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1. Chuyén d6i s, chuyén déi xanh:
Huéng tdi tang trwdng bén virng.

Viét Nam, mdt quéc gia dang trai
qua su tang trudng kinh té dang ke,
cling dang d6i mat vdi ap luc tir cac
van dé moi truong va tai nguyén.
Trong bdi canh nay, nhiéu hoi thao
vé chuyén doi sé, chuyén déi xanh da
dugc td chirc.

Chuyén déi s6 va chuyén doi
xanh la xu hudng can thiét khi kinh
t€ va xa hoi doi mat vdi thach thirc

moi trudng va phat trién bén virng.
Chuyén doéi s6 giip doanh nghiép
tdi wu héa quy trinh, giam chi phi va
nang cao canh tranh. Con chuyén
déi xanh bdo vé moi trudng qua viéc
st dung nang lugng tai tao va cong
nghé sach. Su két hgp nay tao ra mo
hinh phat trién bén vitng, can bang
gitra tang trudng kinh té va bao vé
moi truong, dong thai md ra co hoi
mJi cho cac nganh cdng nghiép va
dich vu.



Tai Ha N6i, HOi thdo Chuyén
déi s, chuyén déi xanh da dugc td
chirc béi Tap chi Nang lugng sach
Viét Nam vao thang 5 vira roi. Hoi
thao da gilp cac nha lanh dao doanh
nghiép, chinh phu va hoc gia kham
pha nhirng co hdi m&i ma cong nghé
s6 va giai phap xanh mang lai cling
nhu tim kiém co hdi hgp tac, phat
trién véi nhau.

Tuong tu tai Quang Ninh, Cuc
Ung dung va Phat trién céng nghé
va S& Khoa hoc va Céng nghé tinh
Quang Ninh da to chidc Dién dan
“Chuyén d6i s6, chuyén doi xanh cho
phat trién bén virng”. Dién dan gbm
hai phién véi cac chu dé “Bai hoc kinh
nghiém va cam két hd trg cho Viét
Nam chuyén d6i xanh hudng téi phat
trién bén virng” va “Cac gidi phap
chuyén d6i sé toan dién cho doanh
nghiép” tap trung thao luan cac bién
phap thuc thi chinh sach va cu thé
hod cac chuong trinh ho trg thic day
chuyén déi so, chuyén déi xanh.

Ngoai cac hoi thao, nhiéu céng ty
da cé nhiéu budctién rd réttrong viéc
ap dung chuyén d6i so, tiéu biéu la
cdng ty Petrovietnam. Tu nam 2020,
Petrovietnam da bat tay vao xay dung
chién lugc chuyén doi s6 bai ban cho
tap doan, hudng téi cdc muctiéu: Bao
dam an ninh nang lugng quéc gia;
tdi wu hda hiéu qua dau tu trén toan
chudi gia tri nang lugng; dén dau xu
huéng dich chuyén nang luong trong
khu vuc va trén thé gidi. Nhitng thay
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déi nay gitp Petrovietnam chéng lai
nhiéu bién déng I&n vé dia chinh tri
va mdi truong kinh doanh cla thé
gidi nbéi chung va nganh Dau khi néi
riéng.
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2. Thi twéng yéu cau chuyén doi
s6 v&i tinh than ‘khong ai bi bo lai
phia sau

Tai phién hop 1an th& 9 ctia Uy
ban Chuyén doi s6 quéc gia va to
cobng tac dé an 06 chiéu 10/7, Thu
tudng Pham Minh Chinh phé binh
mot s6 bé nganh, dia phuong chua
hoan thanh tién do chuyén déi so,
chua xay dung ké hoach hoat déng
cla Ban Chi dao chuyén dbi sé. Viéc
phat trién ha tang s, nén tang, dir
liéu s6 chua khac phuc dugc tinh
trang manh mun, cat c& théng tin,
chia cat, co cum dr liéu. Nhiéu ha
tang cla cac co quan dau tu thiéu
dong bo, chua cé kha nang chia sé
thong tin. Thu tudng nhan manh viéc
chuyén doi sé phai ldy ngudi dan,
doanh nghiép la muc tiéu, khong dé
ai bi bé lai dang sau.

Tha tudng dat muc tiéu dén nam
2025, 100% dich vu céng truc tuyén
duoc thuc hién toan trinh; 50% dan
s6 trudng thanh dung dich vu céng
truc tuyén; 100% hoé so giai quyét
thd tuc hanh chinh dugc gan dinh
danh ca nhan; 90% ngudi dan, doanh
nghiép hai long vé gidi quyét thu tuc
hanh chinh; 50% thu tuc, gidy to cla
ngudi dan lién quan dén dir liéu dan
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cu dugc cat giam.
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Theo bao cdo, cong nghiép cong
nghé théng tin (ICT) & Viét Nam thaoi
gian qua cé budc phat trién kha. San
phdm s6 clia doanh nghiép Viét Nam
ti€p tuc phat trién va da xuat khau
di khap thé gigi. Tong cuc Hai quan
cho biét xuat khau sdn pham sé 6
thang udc dat 64,8 ty USD, tang 23%,
nhap khau dat 56,1 ty USD, tang
27,2%. Thuong mai dién td, thanh
toan khéng dung tién mat dugc tich
cuc trién khai. Giao dich thanh todn
khéong dung tién mat tang 58,2% vé
s6 lugng va 36,7% vé gia tri.

3. Chuyén d6i s6 va chuyén doi
xanh phai song hanh

Theo B6 trudng Nguyén Manh
Hung, chuyén doéi so tiéu thu nang
lugng va phat thai, doi héi cd chuyén
déi xanh dé phat trién bén virng.

Viéet Nam da dat dugc nhiéu
thanh tyu vé chuyén doi so, trong do
kinh té s6 déng gép 16,5% GDP, t6c
do tang trudng trén 20% mot nam,
nhung Bd trudng cling cho rang day
la moét trong nhirng nganh tiéu thu
nhiéu nang lugng va gay phat thai.

Dan bdo cdo udc tinh cda Co
quan Nang lugng qudc té IEA, dng
cho biét cac trung tam dir liéu trong
nam 2022 da tiéu thu 240-340 ty
kWh, tuong duong 1-1,3% nhu cau
dién nang toan cau va dang tiép tuc
tang. Tiéu thu dién cdia nganh cong
nghiép cdng nghé thong tin va truyén

théng chiém tir 6 dén 10% tong tiéu
thu dién nang thé gidi va thaira 3,7%
téng lugng khi thai nha kinh.

Ong Truong Gia Binh, Chu tich
Hoi dong sang lap Vinasa, danh gia
chuyén doi s6 va xanh dang la xu
hudng clia thé gidi nham hudng tai
phat trién bén virng, dé khai thac
tiém nang 4y, tao ra phat trién kép
vé ca kinh té so va kinh té xanh, Viét
Nam can tién phong phat trién cac
[inh vuc gobm tri tué nhan tao, chip
ban dan, xe dién théng minh dung
cdng nghé xanh.

Phé thd tudng Tran Luu Quang
danh gia day la xu thé tat yéu, can co
nhin nhan dung vé van dé va danh su
uu tién cho linh vuc, dong thai phai
chd trong dau tu ha tang so, dac biét
khu viure cé nhu cau phat trién va thuc
hién theo th tu uu tién.

4. Chuyén doi s6 khong con la van
dé riéng clia quoc gia

Tai Dién dan hogp tac ICT Viét
Nam - Han Quéc lan th& ba, ngay
6/11 & Ha Noi, 6ng Park Yoon Gyu,
Th( trudng Khoa hoc Cong nghé ICT
Han Quéc, cho biét trong thdi dai
hién nay, cau chuyén chuyén d6i so
khéng con phan biét la van dé quéc
gia hay toan cau.

Ong Gyu cho biét hai nudc dang
c6 nhitng trao d6i da dang nham phat
trién hop tac vé k§ thuat s6. Phia Han
Qudc da hop mat cung dai dién Bd
Thoéng tin va Truyén thong Viét Nam



dé ban vé chi dé tang cudng tham
gia vao cac su kién ky thuat so6 1dn,
phuong an tang cudng giao luc hop
tac gitra cac doanh nghiép, dé hai
nudc phat trién manh vé ky thuat sé
trong tuong lai

Theo 6ng, Han Qudc cling dang
nang cao nang luc ky thuat sé, dac
biét trong [inh vuc Ai, thdng qua viéc
pho bién céng nghé trong moi linh
vuc cla kinh té va xa hoi, dong thaoi
thiét 1&p chién lugc s6 québc gia “dé
dadm bdo sy d6i méi ma trong dé
nguoi dan déng vai tro chi dao”. Han
Quobc cling sé tich cuc chia sé véi Viét
Nam cac thanh qua cda cac chinh
sach ky thuat s6, nd luc xady dung
mot hanh tinh k§ thuat sé.

Tai sukién, Thir trudng Thong tin
va Truyén thong Phan Tam danh gid
Han Québc la quoc gia hang dau trong
[inh vuc cOng nghé s6 va la ddi tac
quan trong cla Viét Nam. Ong Tam
cho biét Viét Nam xac dinh muc tiéu
kép la vira phat trién chinh phu sg,
kinh té s6, xa hdi so, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét
Nam cé nang lyc canh tranh toan
cau.

Trong m6i quan hé vé céng nghé
v@i Han Quoc, 6ng Tam cho rang thoi
gian qua, hai bén da cé nhirng hoat
déng hgp tac cu thé va thiét thuc nhu
dao tao nguon nhan luc, tang cudng
nang luc cho cac co quan Viét Nam,
tham van xay dung Luat Giao dich

[

dién tlr, Luat Cong nghiép cong nghé
so, trién khai du an ITCP Viét Nam -
Han Quoc.
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1. Chuyén ddi s6 nganh ngan hang:
Thich &rng va phat trién trong béi
canh hién nay

Chuyén do6i s6 tré thanh xu
hudng tat yéu va la yéu cau bat budc
giup Viét Nam thich &ng va vuot [én
thach thdc cta bdi canh hién nay.
Trong bdi canh d6, bang ta da xac
dinh ddy manh chuyén ddi sé 1a mot
chd truong mdi, dot pha quan trong,
la nhiém vu cé y nghia chién lugc, vira
cap bach, vira lau dai cdia ca hé théng

K234040511

chinh tri va toan xa hoi. Chuyén doi
s6 dugc dé cap nhiéu trong cac muc
tiéu, quan diém phat trién va dot pha
chién lugc tai Van kién Bai hoéi Xlll cua
Pang. Theo d6, Chién lugc phat trién
kinh té - xd h6i 10 nam 2021 - 2030
nhan manh, phat trién nhanh va bén
virng dua chd yéu vao khoa hoc, cong
nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi
s6 va can thuc hién quyét liét chuyén
déi s6, xay dung chinh phl s6, kinh té
s6, xa hdi s6. Nghi quyét bai hoi Xl



cla Pang da dé ra dinh hudng day
manh chuyén d6i s6 quéc gia; phat
trién kinh té€ s6 trén nén tang khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao.

Pé thuc hién chd truong, Bo
Chinh tri da@ ban hanh Nghi quyét
s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019, “Vé
mot sé chu truong, chinh sach chi
doéng tham gia cuéc Cach mang cong
nghiép lan thi tu”; Thu tudng Chinh
phd da ban hanh Quyét dinh s6 749/
QD-TTg, ngay 3/6/2020, vé “Phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030™. Pay la nhirng van ban quan
trong, dong vai tro dinh hudng cho
viéc ti€p can cudc Cach mang cong
nghiép lan th tu va chuyén doi sé
trong hoat déng ngan hang. Nganh
ngan hang dugc xac dinh la [inh vuc
cO6 tac déng xa hdi lon, lién quan
hang ngay t&i ngudi dan, can uu tién
chuyén doi s6 trudc.

Xac dinh day manh chuyén déi
sé la mot chu truong 16n, la hudéng
di tat yéu dé bado ddm thich (ng véi
béi canh md&i, ngay 11/5/2021, Ngan
hang Nha nudc da ban hanh Quyét
dinh s6 810/QD-NHNN, phé duyét
K& hoach chuyén d6i s6 nganh ngan
hang dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 véi quan diém 1ay ngudi
dan lam trung tam va tién ich, thuan
tién cho ngudi sir dung dich vu la
thudc do hiéu qua chuyén déi sé.
Viéc ban hanh Quyét dinh s6 810/Qb-
NHNN cé thé xem la c6t mdc quan
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trong giup xac dinh rd dinh hudng,
ké hoach trién khai clla nganh ngan
hang trong xu thé chuyén doi so.
Thdi gian qua, nganh ngan hang da
chi dong, nd luc thuc hién chuyén
doi s6 toan dién trén cidc mat, bao
gom chuyén d6i nhan thic, kién
tao thé ché, xay dung ha tang cong
nghé, phat trién dich vu va bdo dam
an ninh, an toan. Tuy nhién, van con
ton tai nhiéu thach thirc can duogc
nhanh choéng khac phuc nham dam
bdo phat trién muc tiéu bén virng.
Cu thé 1a: Co s& phép ly dé thac day
ngan hang soé van con thiéu va chua
dong bd; Hé sinh thai s6 lién thdng
gilra cac nganh, linh vyc khac chua
déng bd va chua chuan héa két cau
ha tang k¥ thuat; Viéc 'ng dung cong
nghé vao nganh ngan hang chua dam
bdo su dong bd toan hé théng dé tao
ra chuyén bién I&n toan nganh; xu
hudng gia tang tdi pham céng nghé
véi nhitng thu doan mdi ngay cang
tinh vi, khé ludng lam gia tang rdi ro
an ninh mang; thiéu déi ngl chuyén
gia, doi ngl can bd c6 nang luc cao
vé cong nghé thong tin, chuyén doi
s6, thuc su chuyén nghiép c6 tam
khu vuc va qudc té.
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PE giadi quyét nhirng thach thirc
trén va bam sat dinh hudng, chi dao
cla bang, Nha nudc, trong thdi gian
t&i,nganh ngan hang tap trung trién
khai thuc hién cac gidi phap sau:Tiép
tuc hoan thién khuon khé phép ly
tao thuan Igi cho hoat dong chuyén
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déi s6 ngan hang; Tié€p tuc xay dung,
hoan thién ha tang céng nghé, phdi
hgp chat ché véi B6 Cong an va cac
b6, nganh lién quan day nhanh tién
dé trién khai Dé an 06 cia Thi tuéng
Chinh phd; day manh cong tac théng
tin, tuyén truyén, nang cao nhanthure,
hiéu biét cho khach hang, ngudi dan
vé sir dung cac dich vu ngan hang
trén kénh sé mét cach an toan, phu
hgp; chu trong cong tac dao tao, nang
cao chat lugng ngudén nhan luc chat
lugng cao, dac biét la d6i ngl Ianh
dao va chuyén gia dau nganh; dao
tao luc lugng can bé nam bat dugc
tién bd khoa hoc - cdng nghé va ung
dung vao thuc tién nganh ngan hang.
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2. Vietcombank gi¢i thiéu giai
phap dinh danh/ Vietcombank -
Ngan hang dau tién irng dung giai
phap dinh danh va xac thuc

Vao ngay 8/5, tai Ha Noi, da dién
ra sy kién “Chuyén doi s6 nganh ngan
hang nam 2024" véi chu dé “Md& rong
két ndi va phat trién hé sinh thai so”
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) chu tri, Thdi bdo Ngan hang,
Vu Thanh toanva cacdonvilién quan
phoi hop té churc.

Theo dai dién Vietcombank, cac
ngan hang da chu déng gia tang tan
suat cai tién nhirng hinh thirc canh
bdo nham khuyén nghi khach hang
bao mat théng tin cila minh va thuc
hién giao dich truc tuyén an toan.
V&i viéc phdi hgp chat ché cung Bb

Coéng thuong, B6 Cong an, Trung tam
D{ liéu qudc gia vé dan cu cung Cuc
Canh sat hanh chinh vé trat tu xa hoi
(C06), Vietcombank hoan thanh két
n6i vé k§ thuat vgi DI liéu dan cu
quodc gia va irng dung nhiéu giai phap
dinh danh chinh xac cong dan, khach
hang. Viéc két n6i gilra irng dung giao
dich ngan hang dién tir véi ing dung
dinh danh dién t& VNelD gilp ngan
hang c6 dugc ngudn dir liéu dinh
danh khach hang tin cady, dugc cung
cap bdi B6 Cong an.

La mét trong nhirng ngén hang
dau tién danh sy quan tam dac biét
dén chuyén d6i sé va coi day la déng
lyc tang trudng quan trong trong
tuong lai, Vietcombank da sGm xay
dung chién lugc chuyén doéisé vathuc
thi chién luvgc nay manh mé. Cac san
pham dich vu sé ra mat lién tuc trong
nhirng nam qua, cung qua trinh nang
cap trai nghiém khach hang manh
mé la nhitng thanh qua budc dau
cla quéa trinh day manh chién lugc
chuyén doi so tai Vietcombank.

Muctiéuchiénlugcdénnam 2025
va tam nhin 2030 cua Vietcombank
la ti€p tuc khang dinh vi tri s6 mot tai
Viét Nam, ddng trong 200 tap doan
tai chinh ngan hang Ién nhat thé gidi,
mot trong 700 doanh nghiép niém yét
l&n nhat toan cau, cé déng goép lén
vao sy phat trién cla Viét Nam. Do
do, ngadn hang dé ra ké hoach hanh
déng chuyén déi sé v&i muc tiéu cu
thé, ¢ 10 trinh rd rang nham tung



budc nang cao trdi nghiém khach
hang, gia tang hiéu qua, chat lugng
hoat dong. Viéc don vi dau tu manh
mé vao cac cbng nghé thanh toan
va cong nghé hdi thoai tuong tac vai
khach hang la minh ching tiéu biéu
trong hanh trinh hién thuc muc tiéu
s6 hda cua thuong hiéu ngan hang
Viét, tirng budc vuon tam khu vuc va
thé gidi.

3. Vai tro ctia ngan hang déi véi
viéc thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén virng

Phéat trién bén virng da trd thanh
mot yéu cau cap bach va can thiét
trong hoat ddéng kinh té toan cau,
dé cling la mét thach thdc dang néi
|én trong béi canh hoi nhap kinh té
quéc té. Tai HOi nghi thugng dinh vé
Phét trién Bén vitng cha Lién Hgp
Qudc ngay 25 thang 9 nam 2015, 193
nha l1anh dao thé gidi da théng qua
Chuong trinh nghi sur 2030 vé Phat
trién Bén virng, bao gom 17 Muc tiéu
Phat trién bén virng SDGs véi 169
chi tiéu nham cham dit doéi nghéo,
chéng bat binh dang va bat cong, va
chéng bién déi khi hau cho t&i nam
2030.

TU nhirng nam trudc, Viét Nam
da trién khai thuc hién cac Chuong
trinh nghi su 21 vi su phét trién bén
virng va thuc hién cac muc tiéu phat
trién Thién nién ky (MDGs) vdi nhiéu
ndi dung lién quan dén Chuong trinh
nghi su 2030. Su thanh cdng cla Viét

&

Nam trong viéc trién khai cac chuong
trinh nay gan lién véi su tham gia
thuc hién ciia toan xa hoi.

DIEMTIN SO 27

Viét Nam d3 cu thé hda viéc
thuc hién Chuong trinh nghi sur 2030
théng qua viéc phé duyét Ké hoach
hanh déng (KHHD) thuc hién Chuong
trinh nghi sw 2030 vi su phat trién
bén vitng tai Quyét dinh s6 622/Qb-
TTg ngay 10/5/2017. K& hoach hanh
dong qudc gia dugc xay dung dua
trén mot qua trinh ra soat cac chinh
sach, chién lugc, ké hoach phat trién
hién hanh chd yéu cda Viét Nam cé
so sanh v&i 17 muc tiéu phat trién
bén virng (SDG) toan cau va 169 muc
tiéu cu thé.Pé dat dugc nhitng muc
tiéu nay doi hdi su quyét tam va
nd luc clia ca dat nudc, cac bd ban
nganh, thanh phan kinh té€ ma trong
do, nganh Ngan hang déng vai tro
khéng nho.

Cé thé thay, ngan hang la huyét
mach ctdia nén kinh té, hoat dong cua
nd bao trum |én tat ca cac hoat dong
kinh té xa hoi, day la hoat ddng trung
gian gan lién vdi suvan dong clia toan
bé nén kinh té. Mac du khdng truc
ti€p tao ra cla cai vat chat cho nén
kinh té, song véi dac diém hoat dong
riéng c6 cua minh nganh Ngan hang
gilr mot vai tro quan trong trong viéc
thlc day su phat trién bén virng cla
nén kinh t&; tdc dong dén moi truong
théng qua cac hoat déng ndi bd va
tac dong bén ngoai théng qua cung
cap cac san pham, dich vu clia minh
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vi nhirng ly do sau: Tao co hdi cho
doanh nghiép phat trién bén virng
nh& chinh sach tin dung; Cung cap
tai chinh thuc hién SDGs; Thuc day
tai chinh toan dién ( viéc cung cap
dich vu tai chinh phu hgp va thuan
tién cho moi cd nhan va té chirc, dac
biét la ddi v&i ngudi c6 thu nhap thap
va dé bj ton thuong).

Mot hé thdng ngan hang phat
trién bén virng, hiéu qud sé mang lai
nhiéu Igi ich cho nén kinh t&, giam
thi€u nhirng bat lgi dén xa hoi va moi
truong. Nhu vay, c6 thé khdng dinh
viéc phat trién bén virng nganh ngan
hang cling la mét trong nhirng nhan
t6 quyét dinh cho su 6n dinh kinh té
Vi mo, tang trudng va phat trién bén
virng clia moi qudc gia.
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DIEM TIN

CONG NGHE TAI CHINH

Nguyén Tran Thao Nhi

Nguyén Van Thanh Hiéu

Trinh Hué Nhi

o K234141665 | | K234040479 | | K234141666 —

1. TS.Nguyén Pirc Kién: “Str dung
hai cong cu gom tai chinh vi mo va
cac cong ty Fintech” dé phat trién
hé thong tai chinh toan dién.

Vién chién lugc phat trién kinh té
sd (IDS) da té chire toa dam khoa hoc
chud dé Chién luoc tai chinh toan dién
quoc gia - Con dudng ti€p can von
md&i cla doanh nghiép nho Viét Nam.
Theo TS.Nguyén Burc Kién - Chd tich
Hoi dong Khoa hoc IDS, Viét Nam la
mo&t trong nhém 25 qudc gia uu tién
tap trung cho cac nod luc vé tai chinh
toandiéntrongsangkién Phé captiép
can tai chinh ndm 2020. Nham cu thé
héa nhirng dinh hudng vé thuc day

tai chinh toan dién, Chinh phu da phé
duyét Chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia dén nam 2025, nham thuc
hién muc tiéu nang cao nhan thirc va
xay dung thé ché dé huy dong moi
ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi,
giam bdét gdnh ndang von dau tu 1én
cac tb chirc tin dung truyén théng.Tai
chinh toan dién la viéc moi ngudi dan
va doanh nghiép, dac biét la nhém
ngudi nghéo, thu nhap thap, yéu thé,
doanh nghiép nhé va siéu nhé, dugc
ti€p can va s dung cac dich vu tai
chinh phu hgp nhu cau, chi phi hgp
ly, cung cap mot cach cé trach nhiém
va bén virng.



i

DIEMTIN SO 28

Bdo cdo cla TS. Nguyén Dlrc Kién
va nhéom nghién cliru cho thdy nhém
thu nhap thadp nhat cé mdc do cai
thién tai chinh toan dién thap nhat,
véi khoang cach I6n so v&i cdc nhém
thu nhap cao hon. Th&r nhat, vé s&
hitu tai khodn ngan hang, vao nam
2022, chi 25,1% ngudi trudng thanh
& nhém thu nhap thap nhat cé tai
khodn ngan hang, cach xa dang ké
so vdi 67,9% & nhém thu nhap cao
nhat. nhém c6 thu nhap thap nhat
cling chitang 6% vé s& hitu tai khoan
sau 5 nam, thap hon nhiéu so véi cac
nhém khac. Th hai, vé hoat déng guri
tiét kiém, nhom thu nhap thap rat it
guri tiét kiém tai cac té chirc tai chinh
va mobile money, véi ty trong chi
5,8% vao nam 2022, gan nhu khéng
thay d6i so véi 2017 (5,6%).Th ba,
vé hoat déng thanh toan, nhém thu
nhap thap chu yéu sir dung tién mat,
vGi chi 2,9% thanh todn tur tai khoan,
trong khi 51,2% thanh toan la bang
tién mat.

2. Fintech giai phap cho tai chinh
toan dién

Theo bdo cdo cla TS.Nguyén
Puc Kién va nhédm nghién clru cling
chi ra rang trong bdi canh nén kinh
té van chiu anh hudng sau dai dich
COVID-19, nhirng dién bién bat én tlr
bén trong cling bén ngoai thi nhém
thu nhap thap nhat, déi tugng muc
tiéu cla tai chinh toan dién, cang gap
phai nhiéu thach thirc hon trong viéc
tiép can cac dich vu tai chinh. Ong

Kién nhan manh can tap trung vao
cac gidi phap hoé trg nhém nay, gidp
ho ti€p can dich vu tai chinh chinh
thirc va tranh xa “tin dung den”.

TUr sau dai dich COVID-19, nhiéu
mo& hinh tai chinh vi mé nhu trung
gian thanh toan, vi dién tu... da phat
trién dua trén cong nghé s6. Su bung
nd cla internet, tri tué nhan tao va
x(r ly dit liéu |6n @3 thac day su phat
trién cta Fintech. O nhiéu nudc, su
ra doi cla Fintech d& dugc cac co
quan quan ly nha nudc hoé trg tao
ra cac hanh lang phap ly phu hagp,
dan dén viéc thanh lap nhirng md
hinh tai chinh m&i nhu ngan hang s6
khéng c6 cac chi nhanh tiép xuc vat
ly. Tai Viét Nam, 6ng Kién nhan manh
rang mac du khoa hoc céng nghé va
chuyén doi s6 dang phat trién nhanh
chong, nhung khuon khé phép ly
chua theo kip viéc ung dung cbng
nghé mdi trong linh vyc tai chinh

Viécsirdungtaichinhvimdva cac
cong ty Fintech v&i i thé vuat trdi so
V@i cac to chirc tai chinh truyén théng
can dugc trién khai manh mé. Ong
Kién khuyén nghi d6i méi tai chinh vi
mo, cho phép cac to chirc huy dong
thém tién gl va chiu su quan ly phu
hgp. Dong thoi, can thic day sutham
gia clia Fintech bang cach tao khuon
khé phap ly dé cung cac ngan hang
cung cap san pham, dich vu tai chinh
tién Igi va chi phi hgp ly hon théng
qua céng nghé.



3. Fintech xanh dugc du doan tang
da phat trién trong nam 2024.

Bao cao Fintech tai ASEAN nam
2023, dugc cobng bé vao ngay 16/11,
da cung cap cai nhin tdbng quan vé boi
cadnh Fintech cla Béng Nam A, néu
bat cac xu hudng méi néi va nhirng
trién vong trén toan khu vuc trong
nam qua. Tinh bén virng va cong nghé
tai chinh xanh la 2 linh vyc dang thu
hat sy chud y trén khdp Béng Nam A.
Trong 9 thang dau nam 2023, cac cong
ty cong nghé xanh va Fintech xanh &
6 nén kinh té I&n nhat khu vuc, con
dugc goi la “ASEAN-6", da huy déng
dugc 169 triéu USD, giam so véi 300
triéu USD clia ndm 2022 nhung van
cao hon 129 triéu USD clia nam 2021.
SO tién tai trg trung binh cling tang
|én, tur 1,8 triéu USD nam 2019 1én 8,5
triéu USD vao thang 10/2023, cho thay
su trudng thanh va bung né trong linh
vuc nay. Fintech xanh & ASEAN ngay
cang phat trién nhd yéu cau bdo cdo
khi hau ngay cang tang tu cg quan
quan ly va doanh nghiép day manh ap
dung cac bién phap bén virng.

Linh vu'c Fintech xanh dugc quan
tam va chu trong dua vao nhirng ly do
sau day. Th& nhat, vé tinh cap thiét
bén virng. Ap luc cat gidm khi thai
carbon gay nén hién tugng nong lén
toan cau dan dén viéc cac cong dong
doanh nghiép cht trong thic day tinh
bén vitng, dic biét & Bong A va Thai
Binh Duong, khu vuc dé bi ton thuong
nhat trudc bién doi khihdu. Ngan hang
Thé gigi (WB) canh bao néu khdéng cé

&

hanh dong kip thaoi, khu vurc nay cé thé
c6 thém 7,5 triéu ngudi roi vao canh
ngheo doéi do tac déng khi hau vao
nam 2030. Trong béi canh nay, nhiéu
chinh phtd ASEAN dang kham pha cac
sang kién tai chinh xanh, tao diéu kién
cho Fintech xanh phat trién va ho trg
chuyén d6i nang lugng. Thir hai, méi
trudng tai trg cho Fintech ngay cang
thuanlgi. Mot xu hudng dangchiycia
Fintech & APAC la méi trudng tai trg
cho cac cong ty khai nghiép ngay cang
phat trién. Sau su gia tang von dau tu
mao hiém dén nam 2022, trong tam
tai trg hién dang chuyén sang hudng
bén virng va tang trudng dai han, dac
biét trong bdi canh thi truong tai trg
Fintech gap thach thdc & nam 2023.
Xu hudéng nay du kién ro rét hon vao
nam 2024, v&i cac nha dau tu uvu tién
cac cong ty cé tiem nang md rong quy
md khu vuc hodc toan cau, thay vi chi
tap trung vao tang trudng bang moi
gia.

NGHIEN CUU TRAO POI

Xu huéng phat trién day hira hen
clUa Fintech trong thoi gian sap tdi,
nam 2024, Fintech sé tap trung vao
quan hé d6i tac chién lugc dé kham
pha chuyén mon va kha nang mdi, két
hop cong nghé hién dai nham duy tri
tinh phu hgp va giam thiéu rdi ro dau
tu vao cac khoan nghién clru va phat
trién (R&D). Xu hudng n6i bat gom gia
tang ing dung Al/ML, hoi sinh tién ma
hda, bung né Blockchain, phat trién
ngan hang s va tai trg bén virng.
Nhitng xu hudéng nay phan anh su
nang déng cda nganh, mang dén ca
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co hoéi va thach thirc. Nam 2024 hla
hen la giai doan chuyén d6i manh mé
cho Fintech.

Nhac téi doanh nghiép Viét Nam,
PGT Holdings (ma c6 phiéu PGT trén
san HNX) dang bat nhip xu hudéng
Fintech. O nudc ngoai, PGT Holdings
day manh tai chinh vi mé va dau tu
vao Congty TNHH Tai chinh vimé BMF
tai Myanmar. BMF sé tiép tuc tang von
thoéng qua huy déng von gép hodc vay
von c6 su bao lanh tr PGT Holdings,
dong thoi Ién ké hoach dau tu vao
cong nghé thanh toan vi dién tir d€ ho
trg BMF cé thé thuan tién hon trong
viéc gidi ngan va thu hoéi cac khoan
vay, dong thoi trd thanh cong ty cho
vay tai chinh cdng nghé, nang cao gia
tri doanh nghiép va thuc hién quyén
kinh doanh chinh ctia PGT Holdings.
Véi sy tang trudng 6n dinh dan déu
qua cac nam va dugc dau tu bai ban,
BMF dugc ky vong sé cé nhirng budc
phat trién nhay vot trong nam 2023.

Tai Viét Nam, PGT Holdings hgp
tac vai IT-Communications Viét Nam,
trd thanh doéi tac chién lugc cung cap
gidi phap lam viéc tir xa qua hé théng
call center Cyber-Telephony. Trong
hgp tac vai PGT Holdings, cbng ty sé
cung cap Cyber-Telephony cho doanh
nghiép tai Viéet Nam, md& réng kinh
doanh tai Nhat Ban va nang cao dich
vy cham soc khach hang. Su hop tac
nay giup PGT Holdings phat trién hé
sinh thdi doanh nghiép va mé& rong
kinh doanh tai Nhat Ban.

Tai liéu tham khao
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CHUYEN POI1 SO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA
NGAN HANG: BANG CHUNG TU CAC NGAN HANG
THUONG MAI TAI VIET NAM

Nguyén Hiru Kién  Nguyén Huynh Minh Bat ~ Tran Song Han Nguyén Thi Thu Phuong
' K224141670 K234141642 K234141705 K234141735 -

Tém tat: Chuyén doi s6 trong nganh ngan hang déng vai tro then chét
trong bdi cdnh cong nghé dang phat trién nhanh chong ngay nay. Nghién
clru nay phan tich vai tro cla chuyén doi s6 trong nganh ngan hang Viét
Nam, nhan manh tac déng cdia n6é dén hiéu qua hoat déng ngan hang. Két
qua cho thay cé mai lién hé dang ké gitra viéc chuyén d6i chién lugc va
hiéu qua hoat dong, trong khi méi quan hé vgi chuyén doéi kinh doanh va
quan ly lai khéng rd rang. Nghién cru két luan rang hanh trinh chuyén doi
s6 rat phirc tap va phu thudc vao tirng ngan hang, déng thgi nhan manh
tam quan trong cla viéc tich hgp cac sang kién so vdi chirc nang cot 16i dé
nang cao hiéu qua hoat dong.

T khoa: Chuyén déi s6, ngan hang, Viét Nam.

1. GiGi thiéu khéng chi anh hudng dén hoat dong

Nganh ngan hang dang trai qua kinh doanhva tuong téc’khéc’h hang
sy chuyén d8i s6 manh mé, véi nhu Ma con tac dong dén gan két nhan
cau duy tri linh hoat trudc cac bién Vién va moi trudng lam viéc, dac biet
dong thi truong. Chuyén ddi nay Ve suc khoe tam ly (Winasis va cong
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su, 2020). Pai dich COVID-19 da thuc
day xu hudng lam viéc tlr xa, doi héi
ap dung cong nghé soé va thay doi
md hinh kinh doanh truyén théng
(Stalmachova va cong su, 2021).

Tai Viét Nam, chuyén do6i so
trong ngan hang tré thanh tam diém,
khi cdc ngan hang truyén thong phai
nhanh chéng thay doi dé theo kip cac
doi tha hién dai hon. Nghién clru nay
cung cap cainhintoan diénvé chuyén
déi sé trong nganh ngan hang Viét
Nam, hé tro cac nha 1anh dao va nha
hoach dinh chinh sach dua ra quyét
dinh dau tu va chién lugc phu hop,
dong thdi déng gbép vao thao luan
toan cau vé hiéu qua clia chuyén déi
s6 trong béi canh kinh té khac nhau.
2. Co SO Ly Thuyét
2.1 binh Nghia & bo Luong
2.1.1 Chuyén D&i S6 Tai Ngan Hang

“Chuyén déi s6” trong ngan hang
dé cap dén qud trinh hién dai héa hé
thdng ngan hang théng qua tich hgp
cbng nghé s6, bao gom thay déi tu
duy, van héa va quy trinh hoat déng.
Su chuyén déi nay dugc thic day béi
cdng nghé, cai thién két ndi va quan
ly dir liéu, tir d6 cach mang héda ra
quyét dinh va tuong tac vdéi khach
hang.

Chuyén d6i s6 bao gom ba khia
canh chinh:

1. Chuyén d6i chién luwgc: Tai
tudng tugng mo hinh kinh doanh va
diéu chinh tam nhin céng ty dé phu
hop véi ky nguyén sé.

2. Chuyén doi kinh doanh: T6i
uu héa hoat déng cét I6i va nang cao
trai nghiém khach hang théng qua
cong nghé.

3. Chuyén d6i quan ly: Tai dinh
nghia cadu trdc va quy trinh quan ly
dé ho trg chién lugc so, thic day van
héa d6i mdi va ra quyét dinh dua
trén dir liéu.

Tat ca ba khia canh nay lién két
chat ch&, va mot sang kién chuyén
d6i sé thanh céng can gidi quyét dong
thoi cd ba dé duy tri tinh canh tranh
trong mai trudng ngay cang sb hoda.
2.1.2 Hiéu Qua Hoat Pong Ngan
Hang

Hiéu qua hoat déng clua ngan
hang la mét khai niém da chiéu, dugc
do ludng qua cac chi sb tai chinh va
hoat dong. Cac chisé nhu ty suat sinh
|51 trén tai san (ROA), ty suat sinh [0
trén von chud s& htru (ROE) va bién lgi
nhuan rong tu I1di (NIM) giup danh
gia kha nang sinh 1oi va hiéu qua cda
ngan hang (Rose & Hudgins, 2008).
Chat lugng tai san, dac biét la danh
muc cho vay, cling rat quan trong,
véi ng xau (NPL) la chi s6 phan anh
ty 1& cac khoan vay c6 nguy co v& ng
(Berger & DeYoung, 1997). Ty I1é NPL
cao cb thé chi ra rdi ro trong quan ly
tin dung, anh hudng dén sy on dinh
tai chinh.

Bén canh cac chi sO tai chinh,
hiéu qua hoat déng con lién quan
dén kha nang quan ly chi phi, thé
hién qua ty Ié chi phi trén thu nhap.
Gan day, dich vu va su hai long cua



khach hang cling tr& thanh nhirng chi
s6 phi tai chinh quan trong, véi chat
lwong tuong tac va trai nghiém cua
khach hang la yéu t6 then chét trong
viéc phan biét ngan hang va du doan
lgi nhuan bén virng (Hitt va cong su,
1998).
2.2 Ly Thuyét Nén Tang
2.2.1 Ly Thuyét M& Hinh Chap
Nhan Cong Nghé

Ly thuyét M6 hinh Chap nhan
Céng nghé (TAM) do Davis (1989)
phéat trién gitp hiéu cac yéu té anh
hudng dén viéc chdp nhan va su
dung hé théng théng tin. Hai niém
tin chinh cda TAM 13 “nhédn thirc
vé tinh dé sir dung” va “nhan thirc
vé tinh hru ich”. Niém tin dau tién
cho thdy rang ngudi dung cdm thay
viéc sir dung cdng nghé khong qua
kho khan, trong khi niém tin th& hai
khdng dinh rang céng nghé sé nang
cao hiéu suat cong viéc cla ho.
2.2.2 Ly Thuyét Nguon Luc (Rbv)

Ly thuyét Ngudn luc (RBV) cho
rang cong ty c6 thé dat lgi thé canh
tranh bén vitng bang cach ap dung
va quan ly cac nguén lyc déc dao, co
gia tri, hiém va khong thé bat chudc
(Barney, 1991). Ly thuyét nay nhan
manh tam quan trong cdia nguon Iuc
ndi bd trong viéc quyét dinh hiéu suat
hoat dong, khdng chi dua vao yéu to
bén ngoai.

Trong chuyén d6i sé nganh ngan
hang, RBV cung cap cdi nhin sau sac
vé viéc tan dung cac tai san, tir hiru

o

hinh (hé théng céng nghé, chi nhanh)
dén v6 hinh (gia tri thuong hiéu, su
tin tudng cla khach hang). Cac ngan
hang can xay dung chién lugc dua
trén cac tai sdn déc ddo clia minh dé
nGi bat va canh tranh hiéu qud, thay
vi chi ti€p nhan cong nghé mdi.
2.2.3 Ly Thuyét Nang Luc bong

Ly thuyét Nang luc Béng, do
Teece va cdng su (1997) phat trién,
nhdn manh kha nang cda to chirc
trong viéc tich hgp va tdi cau truc
nang luc dé thich ing véi moi truong
thay d6i nhanh chéng. Ly thuyét nay
cho thay su thich &ng, linh hoat va
khd nang chuyén doi la rat quan
trong, vi cadc nang luc tinh khéng du
dé ton tai trong thi trudng dang phat
trién.,
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Trong boi canh chuyén déi so
nganh ngan hang, ly thuyét nay dac
biét quan trong. Cac ngan hang can
khéng chi ti€p nhan céng nghé mdi
ma con lién tuc thich ing dé duy tri
tinh canh tranh. Ly thuyét Nang luc
bdéng giup nghién cdu cach ngan
hang tai cau truc tai san, ti€p nhan
cdbng nghé mai va xay dung cac lién
minh chién lugc dé gilt virng vi thé
trong su phat trién clia ngan hang sé.
2.3 Nghién Ciru Thuc Nghiém

Lanséngs6 hdadathay déimanh
mé nganh ngan hang, khong chi m&
ra co hoi cdi thién hiéu qua va su
hai long ciia khach hang ma con tao
ra nhitng tdc dong da chiéu ddi vdi
hiéu suat hoat dong clia ngan hang.
Nghién cru hoc thuat vé chuyén doi
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s6 trong linh vuc nay chu yéu tap
trung vao tac déng cua s6 hda doi
véi kha nang canh tranh va hiéu suat
tai chinh cla cdc ngan hang, dac biét
trong béi canh khing hoang toan cau
nhu dai dich COVID-19.

Tac déng cia chuyén doi sé
doi voi hiéu suat ngan hang

Vi du, nghién c(ru cta Kolodiziev
va cong su (2021) vé cac ngan hang
Ukraine cho thay viéc ap dung thanh
toan dién tur va dich vu s6 giup cac
ngan hang tang cuong kha nang
canh tranh. Tai Viét Nam, nghién ctru
cla N.T.H. Nguyén va cdng su (2022)
chi ra rang trai nghiém khach hang
dong vai tro quan trong trong viéc
thic day hiéu suat tai chinh clia ngan
hang, dac biét trong thai ky dai dich.

Phuong phap ti€p can trong
cac nghién caru

Nhiéu phuong phap phan tich
khac nhau dd dugc str dung dé danh
gid tac déng clda chuyén doi sé.
Kolodiziev va cong su (2021) ap dung
phan tich héi quy va tuong quan dé
nghién clru cac yéu té canh tranh cla
ngan hang. Trong khi d6, Van Thay
(2021) s&r dung phuong phap dua
trén dir liéu tai chinh tr 20 ngan hang
Viét Nam trong 12 nam dé phaén tich
md&i quan hé gitra cébng nghé thong tin
va hiéu suat ngan hang. P.-H. Nguyén
va cOng su (2022) stir dung phuong
phap MCDM két hgp, danh gia hiéu
suat ngan hang Viét Nam théng qua
cac cbng cu nhu CRITIC, DEMATEL, va
TOPSIS, dac biét trong bdi canh dai

dich.

Két qua nghién ciru

Cac két qua nghién cru cho thay
ma&i quan hé tich cuc gitta chuyén doi
s6 va hiéu suat ngan hang. Kolodiziev
va cbng su (2021) nhan dinh rang cac
ngan hang Ukraine tang cuong kha
nang canh tranh théng qua cbéng
nghé s6. Tai Viét Nam, viéc i'ng dung
cong nghé théng tin mang lai thay doi
dang ké trong hiéu suat ngan hang
(Van Thay, 2021). Bac biét trong giai
doan COVID-19, ngdn hang s6 da
déng vai tro quan trong trong viéc
nang cao hiéu suat tai chinh, véi trai
nghiém khach hang la yéu t6 quyét
dinh (N.T.H. Nguyén va cong su,
2022).

Nhirngthach thircctiachuyén
doi s6

Mac du chuyén doi sé co tiém
nang nang cao hiéu suat, mét so
nghién crunhdnmanhrangquatrinh
nay di kém vdi nhirng thach thirc. Wu
va cdng su (2021) chi ra rang chuyén
déi s c6 thé thac day nghién clru va
phét trién, nhung dau tu ban dau I6n
va su phurc tap trong quan ly c6 thé
lam giam lgi ich. Tuong tu, Qi va Cai
(2020) chira rang chuyén doisé trong
cac cong ty san xuat & Trung Quoc cé
thé khong mang lai lgi ich rd rang do
nhitng tdc dong ddi lap tr quan ly va
hoat déng kinh doanh. Hajli va cdng
su (2015) cling cho rang khéng phai
tat ca cadc doanh nghiép déu thu dugc
lgi ich truc tiép tir s6 hda, va mirc dé
thanh céng phu thudc vao cach thuc



tich hgp cong nghé vao hoat dong.
Tém lai, chuyén d6i s6 trong
nganh ngan hang van la mot Iinh vuc
nghién clru quan trong, vd&i nhiéu
nghién ciru minh chung tac doéng
clia né doi véi hiéu suat clia ngan
hang. Tuy nhién, sy phlc tap cua
cac thach thirc toan cau, chang han
nhu dai dich, nhan manh su can thiét
cla viéc nghién clru lién tuc va thich
ung trong Iinh vuc nay. Nghién clu
trong tuong lai c6 thé huédng lgi tur
cac nghién clru mang tinh toan cau
hon, su tich hgp clia cac cong nghé
mdi n6i va su khdm pha ky vong thay
déi chia khach hang trong thai dai s6.
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3. Phuvong Phap
3.1 bo Luong Bién
3.1.1 Thang Po Cho Chuyén Pai S6 Ngan Hang

Méi khia canh clia chuyén d6i s6 trong ngan hang déu déong mot vai tro
quan trong; trong dé, thanh phan chién lugc tao nén tang, con cac thay doi
vé kinh doanh va quan ly phan anh chién lugc dé. Cac khia canh nay lién két
chat chg, véi chuyén déi quan ly thic day su thich nghi va tang cuong chi
dao chién lugc. Bai viét nay ap dung phuong phap hé thdng chi s6 cla Xie
va Wang (2023) dé do ludong chuyén déi s6 clia cac ngan hang thuong mai
théng qua ba khia canh quan trong.

Th&r nhat, chuyén doi chién lugc thé hién sy nhan manh cdia ngan hang
doi vai cong nghé so, dugc do ludng bang tan suat xuat hién cla cac thuat
nglr lién quan trong bao cdo thudng nién. S6 lugng tur khda cang cao cho
thdy ngan hang cang uu tién cong nghé sé, chi ra giai doan chuyén doéi chién
lugc.

Thr hai, chuyén déi kinh doanh tap trung vao viéc tich hgp céng nghé
s6 vao dich vu tai chinh, m& réng kénh tuong tac véi khach hang va dap ung
nhu cau cu thé, tir d6 thic day doi méi sdn pham. Nghién cru nay danh gia
su chuyén doi kinh doanh qua ba khia canh: (i) kénh sg, (i) san pham s6, va
(iii) R&D s0.

Thir ba, chuyén doi quan ly nhan manh viéc tich hgp cong nghé sé vao
cau tric té chirc va quy trinh quan tri. Cac d6i mdi sé cé thé dinh hinh lai quy
trinh lam viéc va phuong phap quan tri. Bé do ludng khia canh nay, nghién
clru cling sir dung phuong phap cla Xie va Wang (2023), danh gid qua ba
[inh vuec: (i) cau trdc s6, (ii) tai nang soé, va (iii) hgp tac sé.

Tong thé, nghién clru nay cung cap cai nhin toan dién vé su tién hda sé
trong nganh ngan hang théng qua ba khia canh trén.




Nhan to chinh

Nhan t6 phu

&
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bo luvong

Chuyén d6i s6 None

chién lugc

S6 lugng tir trong danh
sach tir lién quan dén
chuyén doéi sé, cong nghé
trong bao cao thudong nién.

Chuyén déi s6

kinh doanh sO

San pham sé

R&D

Kénh chuyén doi

S6 lugng kénh chuyén doi
P

b

o

S6 lwgng sdn pham chuyén
doi s6

SO lugng bang sang ché

Chuyén d6i s6

quan ly cau truc

Chuyén déi s6

nhan su

Chuyén d6i s6

codng tac

Bang 1 tom tat viéc do ludng cac
chi s6 cho qué trinh chuyén déi sé.
Tuy nhién, trudc khi tich hgp cac chi
sd trong tung khia canh, diéu can
thiét la phai xac dinh trong sé tuong
irng cua chung.

Chuyén do6i s6 1a mot khai niém
md&itrong nghién clru, vivay viéc giam
thi€u thién vi va sai léch chd quan la
rat quan trong. Trong bdi canh nay,
phan tich thanh phan chinh (PCA) tr&

Chuyén d6i s6

S6 lugng bo phan tai chinh
s, cong nghé tai chinh

Ty |é thanh vién cé nén
tang cong nghé hoac bang
cap cong nghé trong hoi
doéng quan tri

SO lugng tu “partnership”
va “collaboration” trong
bao cdo thudng nién.

Nguén: Theo tdng hop clia tac gia
thanh phuong phép hitu ich dé xac
dinh trong s6 cla cac chi so. Bé ddm
bao tinh chinh xac va dé tin cay cua
nghién clru, hai phép kiém dinh quan
trong da dugc thuc hién: hé sé KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), danh gia murc
dé phU hgp cdia mau bang cach cho
biét ty |é phuong saitrong cac bién c6
thé dugc gidi thich bdi cacyéu to tiém
an, va kiém dinh Bartlett, xac dinh
tinh cau phuong gitra cac bién quan
sat qua ma tran tuang quan. Nhirng
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ki€ém dinh nay gitip ddm bdo rang cac
két qua nghién clru vé chuyén d6i s6
la dang tin cay.
3.1.2 Thang Po Cho Hiéu Qua Hoat
Pbong Ngan Hang

Chuyén doi s6 trong nganh ngan
hang va tdc déng clia n6 dén dich vu
tai chinh da trd thanh chd dé nghién
clru néi bat. Chuyén d6i nay bao gom
cai tién kha nang két néi, sirc manh
tinh todn, chi phi va kha nang su
dung dir liéu, cho phép ngudi tiéu
dung tu 1ap ghép san pham ua thich
nhd théng tin dé dang va chi phi giao
dich thap (Feyen et al., 2021).

Congnghé sétao ramod hinh kinh
doanh mdi, tang cudng canh tranh va
tai cau truc thj trudng. Tuy nhién, 1o
ich khong dong déu; Beccalli (2007)
chi ra rang dau tu vao cébng nghé
thong tin bén ngoai c6 thé cai thién
hiéu suat ngan hang, trong khi mua
sam phan clrng va phan mém cé thé
gdy giam hiéu suat, nhan manh tam
quan trong clia ké hoach chién lugc.

Chuyén doi sé khong chi la nang
cap cong nghé ma con la tai cau truc
hoat dong va cung cap dich vu ngan
hang, anh hudng dén hiéu suat hoat
dong, tai chinh va rui ro. Nghién clru
nay s dung ty 1& Chi phi trén Thu
nhap (CIR) cho hiéu suat hoat dongva
Bién dd Lgi nhuan Rong tu Lai (NIM)
cho hiéu suat tai chinh. CIR phan anh
hiéu qua hoat dong, trong khi NIM
do luong chénh [éch gilra thu nhap
va chi phi 13i, cho thay su thanh céng
trong quan ly tai san va ng (Rose &
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Hudgins, 2008).
3.1.3 Bién Kiém Soat

Khi xem xét cadc méi quan hé
phirc tap, nhu tac dong clia chuyén
d6i s6 1én hiéu suat cda ngan hang,
diéu quan trong la phai tinh dén cac
yéu t6 bén ngoai va bén trong co6 thé
anh hudng dén két qua. Bang cach
két hgp cac bién kiém soat nhu quy
mo6 ngan hang, tudi doi hoac co cau
von, ching ta c6 thé dam bao rang
cac tac déng quan sat dugc Ién hiéu
suat thuc su la do chuyén doi so, chir
khéng phdi do cac dac diém von cé
khac cda ngan hang. Theo mé hinh
clia Xie va Wang (2023), cac bién kiém
soat dugc stir dung trong nghién clru
nay bao gém: (i) quy md ngan hang,
(i) ty 1é von trén tai san, (iii) ty 1é cho
vay trén tién gui, (iv) ty 1&é cho vay
trén tai san, va (v) tinh déc lap cda
héi déng quan tri.




Bang 2: Mo ta bién
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Bién Thang do Cong thuc Nguon tham khao
Hiéu qua NIM (Thu nhap lai - Chi phi lai)/ Feyen et al. (2021)
hoat dong Trung binh tai san sinh lai
ngan hang

CIR Chi phi hoat déng / Thu Beccalli (2007)
nhap hoat déng
Chuyén do6i Chi s6 chuyén Trung binh trong sé cia 3 Qi and Cai (2020);
so déi sé nhan t6 chinh Xie and Wang
(2023)
Chuyén d6i s6 SO lugng tlr khoa lién quan  Hassanetal.(2019);
chién lugc (ST)  dén chuyén déi sé va cong  Wu et al. (2021); Xie
nghé trong bao cao thuong and Wang (2023)
nién.
Chuyén ddi s6 Trung binh trong s6 cla Liu (2020); Xie and
kinh doanh kénh chuyén d6i s6, san Wang (2023)
(BT) pham so, R&D.
Chuyén d6i s6 Trung binh trong s6 cia Qi and Cai (2020);
quan ly (MT) chuyén d6i s6 cau trac, Xie and Wang
chuyén d6i s6 nhan luc va  (2023)
chuyén doi s6 cong tac.
Bién kiém Quy md (SIZE)  Logarit ty nhién cda téng Berger and
soat tai san DeYoung (2006)

Von chdi s& hiru
trén tai san (EA)

Ng trén von
huy déng (LD)

Ng trén tai san
(LA)

Tinh déc lap
trong hoéi dong
quan tri (IND)

Chi sé vén chtdl s& hiru trén
téng tai san

Chi sd cho vay trén von huy
dong

Chi s6 cho vay trén téng tai
san

S6 lvgng thanh vién doc lap
/ Téng sé lugng thanh vién
trong hoi dong quan tri

Nguén: Theo téng hgp cua tac gia

Goddard et al.
(2004)

Demirguc¢-Kunt

and Huizinga
(1999)
Dietrich and

Wanzenried (2014)

Erkens et al. (2012)

&
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3.2 Quy Trinh X{r Ly D{r Liéu

Quy trinh xtr ly di liéu bao gobm
cac budc sau: (i) Thu thap va Chuan bi
D{t liéu, (ii) Tién x(r ly va Lam sach D
liéu, (i) Tinh toan Trong sé va Dinh
gia Chi s6, (iv) Xay dung M6 hinh va
Phan tich H6i quy, va (v) Bua ra Két
luan. Chi tiét cla tung budc nhu sau:

- Thu thap va Chuan bi Dir liéu:
D@ liéu cho nghién c&ru nay dugc thu
thap tu hai nguon chinh. Théng tin
tai chinh dugc lay tr co s dir liéu
Refinitiv, mot ngudn dir liéu thir cap
uy tin, néi tiéng vai sy day da cla
cac chi s6 tai chinh. DTt liéu lién quan
dén chuyén doi s6 dugc thu thap tha
cdng tlr cac bdo cdo thudng nién cla
cac ngan hang.
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- Tién xtr ly va Lam sach Dir
liéu: Sau khi thu thap, dirliéu trai qua
giai doan tién xur ly k§ ludng, trong
do loai bd cac ban ghi tréng va gia tri
ngoai |& dé bdo dadm tinh chinh xac
cla két qua. Budc nay rat quan trong
dé duy tri tinh toan ven cho cac phan
tich tiép theo.

- Tinh toan Trong s6 va Pinh
gia Chi so: D{r liéu da duogc tién xur
ly sé ti€p tuc qua quy trinh tinh toan
trong s6. Trong s6 cho mbi chi so
phu va chinh dugc xac dinh bang hé
s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va kiém
dinh Bartlett. Phan tich thanh phan
chinh (PCA) dugc str dung dé xac dinh
trong s6 theo cau trdc ndi tai cta dr
liéu. Sau khi cé trong so, cac chiso vé

chuyén doi sé dugc dinh gia.

- Xay duwng Mdé hinh va Phan
tich H6i quy: Khi d{r liéu da dugc cau
trdc va tinh trong s6, budc tiép theo
la phat trién m6é hinh hoéi quy dé lam
rd moéi quan hé gira cac bién chinh.
Bi€n hiéu suat dugc dai dién qua ba
chis6: Bién d6 Lai suat Rong (NIM), Ty
1€ Chi phi trén Thu nhap (CIR), va Ng
xau (NPL). Bién chuyén doi sé dugc
thé hién qua mét chi s6 tong hgp, bo
sung bdi ba thanh phan chinh: chién
luge, kinh doanh va quan ly. Nghién
clru nay da trién khai mudai hai mé
hinh khac nhau, méi mé hinh mang
lai cai nhin sau sac vé mdi tuong tac
gitta chuyén d6i s6 va hiéu suat ngan
hang.

- Dua ra Két luan: Sau khi phan
tich hoi quy, cac phat hién dugc tong
hop dé dua ra két luan cé y nghia.
Nhirng két luan nay dugc xay dung
dua trén cac muc tiéu nghién clu,
lam r& nhirng dong luc phurc tap gitra
cac sang kién chuyén d6i s6 va tac
déng cla chung lén cac chi sé hiéu
sudt cla ngan hang.

3.3 M6 Hinh

Nghién c&ru nay ap dung mo hinh
nghién cliru do Xie va Wang (2023) dé
xuat, chi tiét nhu sau:

Performancei, t = B0 + B1DTI;,
-1 + B2SIZEi, t-1 + B3EAI, t-1 + B4LDi,
t-1 + B5LAI, t-1 + B6INDi, t-1 + £



Trong do:
Performancei, t: hiéu qua
hoat déng clia ngan hang i tai nam t,
do ludng bang NIM va CIR.

DTIi, t: chuyén d6i sé cia ngan
hang i tai nam t-1, do luong bang chi
s6 chuyén déi s6 tong, chuyén déi sé
chién lugc (ST), chuyén d6i s6 kinh
doanh (BT), va chuyén d6i sé quan ly
(MT

SIZEi, t: quy md clia ngan
hang i tai nam t-1.

EAI, t: chi s6 von chu s& hitu
trén tai san cda ngan hang i tai nam
t-1.

LDi, t: chisé cho vay trén von
huy déng clia ngan hangitainamt-1.

LAI, t: chi s6 cho vay trén tai
san cla ngan hang i tai nam t-1.

INDI, t: ty |&é doc lap cla
héi dong quan tri cla ngan hang i tai
nam t-1.

B0, B1, B2, B3, B4, B5, Pé:

€: sai so.
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4. Két Qua & Thao Luan
4.1 PhanTichMo6Ta
Bang 3 liét ké cac ngan hang bao gom trong dit liéu cho nghién ctru nay:

Bang 3: Danh sach ngan hang

# Mack Ténngan hang Thanh lap Niém yét San niém yét
1 ABB An Binh Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 UPCOM
2 ACB Asia Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 HOSE
3 BAB BAC A Commercial Joint Stock Bank 1994 2021 HNX
4 BID Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development 1957 2014 HOSE
of Vietnam
5 BVB Viet Capital Commercial Joint Stock Bank 1992 2020 UPCOM
6 CTG Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade 1988 2009 HOSE
7 EIB Vietnam Export Import Commercial Joint Stock 1989 2009 HOSE
8 HDB Ho Chi Minh city Development Joint Stock Commercial Bank 1990 2018 HOSE
9 KLB Kien Long Commercial Joint Stock Bank 1995 2017 UPCOM
10 LPB LienViet Commercial Joint Stock Bank - Lienviet Post Bank 2008 2020 HOSE
11 MBB Military Commercial Joint Stock Bank 1994 2011 HOSE
12 MSB The Maritime Commercial Joint Stock Bank 1991 2020 HOSE
13 NAB Nam A Commercial Joint Stock Bank 1992 2020 UPCOM
14 NVB National Citizen bank 1995 2010 HNX
15 OCB Orient Commercial Joint Stock Bank 1996 2021 HOSE
16 PGB Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 UPCOM
17 SGB Saigon Bank for Industry & Trade 1987 2020 UPCOM
18 SHB Saigon-Hanoi Commercial Joint Stock Bank 1993 2021 HOSE
19 SSB Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank 1994 2021 HOSE
20 STB Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank 1991 2006 HOSE
21 TCB Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank 1993 2018 HOSE
22 TPB TienPhong Commercial Joint Stock Bank 2008 2018 HOSE
23 VAB Viet A Commercial Joint Stock Bank 2003 2021 UPCOM
24 VBB Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank 2007 2019 UPCOM
25 VCB Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietham 1963 2009 HOSE
26 VIB Vietnam International Commercial Joint Stock Bank 1996 2020 HOSE
27 VPB Vietnam Commerecial Joint Stock Bank for Private Enterprise 1993 2017 HOSE

Nguon: Theo téng hgp cua tac gia
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Chi s6 KMO vé murc dd phu hgp clia mau cho cac chi s6 trong ma tran
chuyén d6i sé dat 0.667, vugt qua ngudng 0.6, cho thay dir liéu rat phu hop
cho phéan tich nhan to. Kiém dinh Bartlett cho gia tri p la 3.27e”-17, nhd hon
0.05, ching td cac bién co su tuong quan du chat ché dé ap dung phan tich
thanh phan chinh (PCA). Két qua nay cung cé tinh hgp ly cla viéc stir dung
PCA trén hé thong chi s6. Dudi day la bang mé6 ta két qua PCA, xac dinh
trong sé cho tirng chi s6 phu va chi sé chinh.

Bang 4: Trong so theo tinh toan tir PCA

Nhan t6 chinh Trong Nhan t6 phu Trong
so so
Chuyén déi s6 chién  17.9%  S6 lugng tir khoa lién quan chuyén doi 100%
lugc s6 va cong nghé trong bdo cao thuong
nién.
Chuyén doi s6 kinh  41.3% Kénh chuyén d6i so6 36.2%
doanh
San pham chuyén doi s6 30.6%
R&D 33.2%
Chuyén d6i sé quan  40.8% Chuyén d6i so cau tric 44.0%
ly
Chuyén d6i s6 nhan lyuc 43.1%
Chuyén déi s6 céng tac 12.9%

Nguén: Theo téng hgp cua tac gia

Trong danh gia chi sé chuyén déi so, ba chi sé chinh dugc xac dinh:
chuyén doi chién lugc, chuyén doi kinh doanh va chuyén déi quan ly. Chuyén
do6i chién lugc cé tdm quan trong nén tang va khong cé danh muc con.

Chuyén d6i kinh doanh bao gbm cac chi s6 phu, véi kénh sé la noi bat
nhat, theo sau la R&D sd, con sdn pham sé chiém phan con lai. Chuyén déi
quan ly dugc cau thanh tir ki€n trdc s6 va tai nang s, ca hai déu quan trong

nhu nhau.
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Cach tiép can phan tang nay khéng chi nhan manh vai tro riéng cda
tirng thanh phan ma con thé hién su tuong tac phirc tap gilra cac trong s6,
lam néi bat tam quan trong clia moi khia canh trong birc tranh téng thé vé
chuyén déi s6. Dudi day la bang tom tat cac chi sé chuyén doi s6:

Bang 5: Thong ké mé ta cho cac bién chuyén doi s6

Chisé Kénh San R&D Chuyén Chuyén  Chuyén
chuyén  chuyén pham d6i sé doi sé doi so
doi sé d6isé  chuyén cautric nhanluc cdngtac
doi sé
count 162 162 162 162 162 162 162
mean 48.40 3.90 1.43 14.48 1.30 0.10 28.24
std 50.19 1.21 1.59 37.12 0.65 0.08 25.83
min 0 0 0 0 0 0 2
25% 18 3 0 1 1 0.007 11
50% 33.5 4 1 4 1 0.09 21
75% 49.75 5 2 7.75 2 0.14 35.75
max 277 6 12 227 3 0.44 148

Ngudn: Theo tdng hop cla tac gia

DT liéu cho thay sy da dang trong chuyén doéi sé gitra cac ngan hang.
Mot s6 ngan hang tich cuc tich hgp cong nghé s6, thé hién qua tan sudt xudt
hién trong bdo cdo thudng nién, trong khi nhirng ngén hang khac van & giai
doan so khai.

Su chénh léch trong hang muc R&D s6 cho thay mdrc d6 dau tu cong
nghé khac nhau; mot s6 ngan hang |a trung tam déi mdi, trong khi cdc ngan
hang khac tut hau. Chi sé Tai nang S6 cho thay chi 10% thanh vién héi déng
quan tri c6 nén tang céng nghé théng tin, dat ra cau hai vé viéc liéu ngan
hang c6 tan dung day du chuyén mon cdng nghé & cap db ra quyét dinh hay
khéng.

Cubi cung, su gia tang sb lugng dé cap dén hgp tac vdi fintech va nha
cung cap cbng nghé cho thay rang day la mét chd dé néi bat trong chién
lugc s6 cda nhiéu ngan hang, cho phép ho nhanh chéng tan dung giai phap
d6i méi ma khéng can phat trién noi bo.
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Bang 6 cung cap tom tat mo ta vé tat ca cac bién dugc dua vao md hinh

hoi quy:
Bang 6: Thong ké mo ta cua cac bién trong mé hinh
NIM CIR NPL DTI SI BI MI SIZE EA LD LA IND
count 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162
mean 0.03 048 003 021 018 04 0.17 343351 008 094 062 0.17
std 001 014 003 011 018 014 0.08 422579 003 014 0.1 0.07
min  0.007 022 0.001 0.066 0 0.006 002 20374  0.03 0.55 0.001 0
25% 002 036 001 014 001 029 0.1 89885 006 085 057 0.13
50% 003 048 002 018 052 039 0.14 17589 007 093 063 0.17
75% 004 057 003 025 078 049 021 383653 0.1 1.01 068 0.2
max 009 087 024 06 1 081 04 2120609 017 143 079 05

Luu y: Don vi cho bién quy mo la ty dong.

Sau khi phan tich tap dir liéu chi
tiét vé cac chi s6 tai chinh va chuyén
do6i s6, nhiéu thong tin thi vi dd dugc
phat hién. Viduy, trong khi Bién do Lai
suat Rong (NIM) cé murc trung binh
la 0.03, pham vi cla né dao dong tur
0.007 dén 0.09. Su bién déng dang ké
nay phan anh béi canh tai chinh da
dang va cac quy trinh ra quyét dinh
chién lugc khac nhau ma cac té chirc
tai chinh dang thuc hién.

Ty Ié Chi phi trén Thu nhap (CIR)
trung binh la 0.48, vGi pham vi tu
0.227 dén 0.87, cho thay su chénh
léch 1&n vé hiéu qua hoat déng gilra
cac ngan hang. Mot s6 té chirc dang
tan dung cdng nghé dé giam chi phi,
trong khi nhirng t6 chirc khac gap
kho khan vdi hé théng cd.

Chi s6 Chuyén do6i So (DTI) cé gié

Ngudn: Theo téng hop cua tac gia

tri trung binh 0.21, véi dinh 0.6, cho
thay nhiéu ngan hang dang tién bd
trong s6 hda, trong khi mot sé tién
phong. Chisé Chuyén déi Kinh doanh
(Bl) trung binh 0.4, dat t6i da 0.81,
phan anh dau tu manh vao sé hoéa.
Nguagc lai, Chi s6 Chuyén doi Quan
ly (M) chi dat t6i da 0.4, cho thay su
than trong tir cap quan ly.

Chi s6 Chuyén do6i Chién lugc
(SI) trung binh 0.18, vGi pham vi to 0
dén 1, cho thay su phan héa trong
ti€p nhan chuyén doi s6. Ty 1é Ng xau
(NPL) cao nhat la 0.24, cho thay mot
sd ngan hang gap thach thurc trong
danh muc cho vay. Cubi cung, Ty |é
Cho vay trén Tién guri (LD) trung binh
0.94, c6 thé |1én t&i 1.43, cho thdy mot
sd ngan hang thuc hién chién lugc
cho vay manh mé.
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4.2 Két Qua Hoi Quy

K&t qua tr phan tich hoi quy cung
cap nhirng bang chirng sau sac vé tac
déng cla cac chi s6 chuyén déi sb
dén hiéu suat tai chinh cta cac ngan
hang. Cu thé, hoi quy dugc thuc hién
nham xac dinh moi quan hé gitra
Bién d6 Lai suat Rong (NIM) va Ty |é
Chi phitrén Thu nhap (CIR) v&i Chi s6
Chuyén do6i S6 (DTI), Chi s6 Chuyén
déi Chién lugc (Sl), Chisé Chuyén déi
Kinh doanh (BI) va Chi sé Chuyén doi
Quan ly (M), dong thaoi kiém soat cac
bién Téng Tai san (SIZE), Ty Ié Vén
trén Tai san (EA), Ty |é Cho vay trén
Tién gui (LD), Ty & Cho vay trén Tai
san (LA) va ty Ié thanh vién hoi déng
quan tri déc lap (IND).

Bang 7: Két qua hoi quy

Bién CIR CIR CIR CIR NIM NIM NIM NIM
const 0.95***  (0.95*%**  (.93***  (0.95*** -0.03*** -0.03*** -0.03*** -0.03***
DTI 0.07 0.01
ST 0.03 -0.001
BT 0.15*%* 0.01**
MT -0.07 -0.01
SIZE -0.40*** -0.40*** -0.43*** .0.38*** (.02*** 0.02*** (0.02*** (.02***
EA -1.28*%**%  _125%*k 3 kFk ] 8***k  (0.17***  0.18*%**  0.17***  (.18***
LA 0.17** 0.17** 0.19** 0.16* -0.02**  -0.02**  -0.01**  -0.02**
LD -0.29***  .0.28*** .0.31*** -0.27*** (0.05*** 0.05***  0.04***  (0.05***
IND -0.11 -0.11 -0.11 -0.10 0.02* 0.02* 0.02* 0.02*
R-squared 0.59 0.59 0.60 0.59 0.64 0.64 0.65 0.64

*kk k% *thé& hién mdc y nghia théng ké tai 1%, 5% va 10% tuong ing

Ngudn: Theo téng hop cua tac gia



MGi quan hé gilra cac chi sb
chuyén d6i s6é va Ty Ié Chi phi trén
Thu nhap (CIR) trong nganh ngan
hang cho thay rang qua trinh sé hoéa
ban dau cé thé dan dén su gia tang
chi phi hoat déng. Chi s6 Chuyén
doi S6 (DTI) vdi gia tri beta duong gai
y rang khi cadc ngan hang tang cuong
ap dung céng nghé sé, ho co thé déi
mat vdi cac khoan dau tu 16n vao co
s& ha tang cdng nghé, tich hgp nén
tang s6, va chi phi phat sinh tr qua
trinh chuyén do6i. Tuy nhién, méi
quan hé nay chua c6é muc dé y nghia
thong ké cao, cho thay can thém
nghién clru dé xac dinh rd rang hon
tac dong thuc té.

Trong khi d6, Chi sé Chuyén doi
Kinh doanh (BT) c6 méi quan hé
duong véi CIR & muc y nghia théng
ké 0.05, cho thay viéc sé héa cac hoat
déng kinh doanh c6t 16i dan dén chi
phi hoat déng gia tang. Diéu nay c6
thé la do qua trinh thich nghi vgi cong
nghé md&i, bao gobm dao tao nhan
vién, tich hgp quy trinh s6, va cac
dudng cong hoc tap ban dau. Ngugc
lai, Chi s6 Chuyén d6i Quan ly (MT)
lai c6 gia tri beta &m, chi ra rang sé
héa trong quan ly c6 thé gilp ngan
hang cai thién hiéu qua hoat déng va
giam CIR, mac du tac déng nay khong
dd manh dé cé y nghia thong ké dang
K.

Cac bién kiém soat nhu kich
thudc ngan hang (SIZE) va Ty lé
Von trén Tai san (EA) cling déng vai

NGHIEN CUU TRAO POI

é

tro quan trong trong mdi quan hé vdéi
CIR. Cac ngédn hang |&n hon thudng
tan dung duogc Igi thé kinh té theo
quy md, phan bé chi phi ¢6 dinh t6t
hon, gilp gidm ty [é CIR. Trong khi d6,
Ty Ié Cho vay trén Tai san (LA) phan
anh su tuong tac phirc tap gitta chién
lwgc cho vay va chi phihoat déng cua
ngan hang, cho thay cac yéu td khac
ngoai chuyén d6i s6 cling c6 tac dong
dang ké dén hiéu qua hoat dong.

5. Két Luan & Khuyén Nghi

5.1 Két Luan

Lan séng chuyén doi s6 dang tai
dinh nghia nganh ngan hang, mang
dén ca co hdi va thach thirc. Nghién
ctru nay kham pha maéi quan hé phurc
tap gitta chuyén déi s6 va hiéu suat
ngan hang, dua trén cac phuong
phap luan chat ché.

Phan tich Chi s6 Chuyén d6i S
(DTI) cho thay méi lién hé gilra murc
dé chuyén do6i sé va chi phi hoat
dong, nhung khong cé y nghia théng
ké. Chuyén déi Chién lugc (ST) lai
c6 mai lién hé dang ké véi hiéu suét
ngan hang, thé hién qua tan suat
thuat nglr cong nghé sbé trong bao
cao thuong nién.

Vé Chuyén doi Kinh doanh (BT),
mac du cé méi tuong quan duong véi
hiéu suat ngan hang, nhung két qua
khong dat y nghia thong ké. Tuong
tu, Chuyén déi Quan ly (MT) cho thay
sy tai cau truc to chirc c6 thé khéng
anh hudng ré rang dén hiéu suat.
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Chuyén déi sé la chat xdc tac cho
sy tién bd, nhung tac ddng khéng
dong nhat gilra cac ngan hang.
Cac yéu té6 nhu bdi canh van hanh,
phuong phap tich hgp céng nghé, va
[inh vuc chuyén doi déu dnh hudng
dén muirc d6 va ban chat cia két qua.
biéu nay cho thay rang su thanh
cong trong chuyén doi s6 phu thudc
vao nhiéu yéu té phurc tap.

5.2 Khuyén Nghi

Dua trén cac phat hién va hiéu
biét t&r nghién clru nay, ré rang hanh
trinh chuyén déi s6 trong linh vuc
ngan hang la phdc tap va da chiéu.
Pé hiéu qua vuot qua moi truong nay
va toi vu héa lgi ich, cac khuyén nghi
sau day dugc dua ra. Cac khuyén
nghi nay dugc diéu chinh danh riéng
cho cac nha dau tu, quan ly, va cac
co quan quan ly, nham gidp ho tinh
chinh chién lugc trong mdi trudng
ngan hang sé day bién dong.

D6i véi cac nha dau tu: Nghién
clru nhan manh rang viéc danh gia
no6 luc chuyén doi sé clia ngan hang
khéng chi dua vao cac khoan dau tu
tai chinh vao cdng nghé, ma con phai
xem xét sy can bang gitra cac khia
canh chién lugc, kinh doanh va quan
ly. Viéc tich hgp sau cac sang kién sb
vao chién lugc dai han va hoat déng
c6t 16i cla ngan hang sé mang lai lgi
ich bén virng hon. Do d6, cac nha
dau tu nén uu tién nhirng ngan hang
cé tam nhin ré rang va thuc thi chién

thuat hiéu qua trong chuyén doi so,
thay vi chidua trén viéc ap dung cong
nghé.

D6i véi cac nha quan ly: Két qua
nghién cliru cho thay chuyén doéi sé
thanh cong khéng chi phu thudc vao
cong nghé ma con vao kha nang tich
hop véi cac muc tiéu cot 16i cla ngan
hang. Cac nha quan ly can cé chién
luge rd rang khi trién khai cong nghé
s6 va ddm bao rang van hda t6 chirc
san sang thich ang véi thay déi. Bén
canh do, viéc lua chon déi tac cong
nghé cling nén phu hgp vdi tam nhin
chién lugc clia ngan hang, dam bao
nang cao trai nghiém khach hang va
mang lai gia tri chién lugc.

D6i véi cac co quan quan ly nha
nudc: Nghién clru cho thay su can
bang gitra d6i mdi va bdo mat trong
qua trinh chuyén doéi sé la vo cung
quan trong. Cac co quan nha nudc
can thic day d6i méi bang cach tao
diéu kién thuan lgi nhu cung cap uu
dai va ho trg nghién clru. Dong thai,
viéc thiét lap cac khung quan ly véi
giao thirc bao mat manh mé la can
thiét dé bao vé ngudi tiéu dung. Cach
ti€p can linh hoat trong quy dinh
cling giup dam bao nganh ngan hang
c6 thé thich (rng véi cac xu hudng va
thach thdrc cdng nghé mai.

5.3 Gi&i han va hudng nghién ciru
ma& rong

Nghién clru nay, mac du da lam
sang té cac khia canh phurc tap cua



chuyén déi s6 trong nganh ngan
hang, van ton tai mot sé han ché.
bau tién, pham vi nghién clru tap
trung vao linh vuc ngan hang, cé thé
bd qua nhirng hiéu biét tr cdc nganh
dich vu tai chinh khac. Hon nira, trong
tam dia ly cda nghién cru c6 thé han
ché kha nang khai quat hda cac phat
hién cho cac boi canh van hda hoac
kinh té khac nhau.

Ngoai ra, nhiéu hudéng nghién
clru khac cé thé duoc md ra cho cac
cudc diéu tra bo sung. Mot phan tich
lién nganh, bao gom cac linh vuc nhu
bdo hiém hodc quan ly tai san, cé thé
mang lai su hiéu biét phong pht hon
vé burc tranh chuyén doi so.
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TRACH NHIEM XA HOI VA HIEU QUA TAI CHIiNH,
TAC PONG PIEU TIET CUA QUAN TRI DOANH
NGHIEP NGANH NGAN HANG TAI VIET NAM

Nguyén Tran Thao Nhi
K234141665

Nguyén Pham Hai Nam
K234141658

L& Nam Tuyén
K224141705

Tom tat: Nghién clru tap trung vao maoi quan hé gitra trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR), co ché quan trj va hiéu qua tai chinh trong nganh ngan
hang, dac biét la tdc dong 1én bién 1ai rong (NIM). S&r dung di liéu tir mot
nhém ngan hang va phan tich héi quy, nghién cru chi ra méi quan hé phdrc
tap gitta CSR va NIM, v&i su anh hudng clia cac yéu té quan tri nhu quy moé
hdi dong quan triva doc l1ap cta héi dong. Két qua cho thay CSR ¢6 tac dong
tich cyc dén NIM, nhung bi anh huéng bdi cac yéu té quan tri. CEO kiém
nhiém chu tich cé thé tan dung tét hon cac hoat dong CSR, trong khi quy mo
h6i dong quan tri ldn c6 thé can trd viéc t6i wu héa lgi ich tir CSR, dac biét la
trong Iinh vuc moéi trudng. Nghién ciru nhan manh su quan trong cla viéc
tich hgp CSR va quan tri doanh nghiép trong nganh ngan hang, déng thoi
dua ra goi y cai thién bién 13i rong thong qua viéc téi vu hda chién lugec CSR
va quan tri.

Tw khoa: Trach nhiém xa hoi, Hiéu
nghiép.
1. Gidi thiéu

Trong nhitng nam gan day, cac
doanh nghiép toan cau da chuyén
minh manh mé sang hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém, dac biét la
tich hgp Trach nhiém Xa héi Doanh
nghiép (CSR) vao chién lugc cét 5.
CSR khdéng chi nham t6i da hoa lgi
nhuan ma con tao ra tac déng tich
cuc dén xa hoi va moi trudng. Nhiéu
nghién clru da chi ra rang CSR la

qua doanh nghiép, Quan tri doanh

yéu té quan trong trong hoat déng
doanh nghiép hién dai, dong thdi
nhan manh cam két clia td chlrc doi
vGi phat trién bén virng.

Doanh nghiép ngay cang nhan
thdy tam quan trong cua CSR nhu
mot tru cot trong triét ly to chir,
tham gia vao cac sang kién tur thién
va phat trién cong dong. Viéc thuc
hién CSR khoéng chi giip nang cao
uy tin va long trung thanh tu khach
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hang, ma con tao lgi thé canh tranh.

M&i quan hé gilra CSR va hiéu
qua tai chinh tréd nén phirctap do anh
hudng cla nhiéu yéu t6 ndi bo, nhu
cau trdc quan tri, 1danh dao va quan
ly cac bén lién quan. Nghién clru nay
sé phan tich maéi lién hé gilra CSR va
hiéu qua tai chinh trong nganh ngan
hang Viét Nam, tap trung vao vai tro
clia quan tridoanh nghiép trong phat
trién bén virng.
2. Co' s@ ly thuyét
2.1. Ly thuyét nén tang

Trong tai liéu hoc thuat, cac ly
thuyét nhu Ly thuyét Cac Bén Lién
Quan (Stakeholder Theory) va Ly
thuyét Hgp Phap (Legitimacy Theory)
gidi thich sy tuong tac cda doanh
nghiép v&i xa hoi va viéc tim kiém su
cong nhan tir cac thé ché. Trong khi
dd, Quan Diém Duya Trén Tai Nguyén
(Resource-Based View), Ly thuyét
Thé Ché (Institutional Theory), va Ly
thuyét Dai Dién (Agency Theory) lam
rd cach doanh nghiép sir dung nguén
luc, tudn tha chudn muc nganh va
quan ly quan hé gitta c6 ddéng va nha
quan ly.
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Bang 1: Tong hop ly thuyét nén tang

Theory

Relation to Research & Explanation

References

Ly thuyét

hgp phap  hdi.

- Cac t6 chirc tim cach hoat dong theo cac chudn muc xa

Suchman (1995); Dowling and
Pfeffer (1975); Deegan (2002);
Matten and Moon (2008)...

- Cac sang kién CSR, dac biét la trong cac linh vuc nhu ngan
hang, c6 thé ciing c6 tinh hgp phap va long tin.

- Nhan thirc tich cuc cdia céng ching dugc cdi thién c6 thé
anh huédng dén hiéu suat cda doanh nghiép.

Ly thuyét
thé ché

- Ggi y rang cac doanh nghiép ap dung cac cdu trdc va thuc
tién tuong tu dua trén moi trudng thé ché.

DiMaggio and Powell (1983); Scott
(2013); Zucker (1987); Campbell
(2007)...

- @ mdt s khu vurc, cac thuc tién CSR va quan tri c6 thé
dugc coi la tiéu chudn, anh hudng dén hiéu suat.

2.2. Khai niém & do luong
2.2.1. Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa héi doanh nghiép
(CSR) van la mot khai niém quan
trong va lién tuc phat trién trong ca
ITnh vuc hoc thuat va kinh doanh, vai
nhiéu dinh nghia khac nhau lam sang
td ban chat da chiéu cla né. Uy ban
Chau Au (2011) cho réng CSR 13 trach
nhiém cda doanh nghiép doi vdi cac

Nguén: Theo téng hop clia tac gia

tdc dong cla minh doi véi xa hoi,
khuyén khich viéc tich hgp cac yéu té
moi trudng, xa hdi va cac yéu td khac
vao chién lugc va hoat déng cot I6i
clia doanh nghiép, cung vdi su hgp
tac chat ché vdi cac bén lién quan.
Quan diém nay tuong doéng vdi cach
nhin nhan clda H6i dong Kinh doanh
Thé gidi vé Phat trién Bén virng, coi
CSR la cam két lau dai cta cac doanh
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nghiép trong viéc hanh x&r c6 dao
dirc, dong thoi dong gép vao su phat
trién kinh té va cdi thién phtc loi
cla luc lugng lao dong, cong doéng
dia phuong va toan xa hdi. Trong
khi d6, Frederick (1987) nhan manh
CSR dudi goc d6 dao duc, coi day la
viéc d6i xUr vdi cac bén lién quan cua
doanh nghiép mot cach tén trong va
co trach nhiém. Nhin chung, cac dinh
nghia nay nhan manh hai trong tam
clia CSR: d6 la cam két clia doanh
nghiép dbi véi hanh vi c6 dao dirc
va ¢6 trach nhiém, dong thdi nhan
manh su can thiét cda viéc tich hgp
nhiéu moi quan tdm—tw kinh t€, moi
trudng cho dén xa hoi va dao duc—
vao dinh huéng chién lugc tong thé.

CSR da dugc khai niém hoda va
dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau bdi cac hoc gia, t6 chirc va nha
thuc hanh. Carroll (1991) dua ra mét
cai nhin toan dién khi dinh nghia CSR
la “cac ky vong vé kinh té&, phap ly,
dao dlrc va tuy y ma xa hoi dat ra doi
v@i cac té chirc tai mot thoi diém nhat
dinh”. Binh nghia nay nhan manh
tinh chat da chiéu cda CSR bang
cach tich hop cac khia canh bat budc
nhu trach nhiém kinh té va phap ly
v@i nhirng nhiém vu tu nguyén haon,
dangchuylacacnhiémvudao dircva
tlr thién. Nguoc lai, Uy ban Chau Au
(2011) xac dinh CSR la “trach nhiém
cla cac doanh nghiép déi vdi cac tac
dong cua ho ddi véi xa hdi”, nhan
manh cach ti€p can tich hgp két hgp
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cac mbi quan tam xa hoi, moi trudng
va cac yéu to khac vao chién lugc c6t
16i clia t6 chirc, dugc dinh hinh thong
qua su hgp tac vai cac bén lién quan.
Cach ti€p can nay cho thay mét cai
nhin m& rong vuot xa viéc tuan thu
phap luat va di sau vao nhirng tac
dong xa hoi cia cac hoat ddng kinh
doanh.

Trong khi d6, H&i déng Kinh
doanh Thé gidivé Phat trién Bénvirng
trinh bay CSR nhu la mot cam két
lién tuc cla cac doanh nghiép trong
viéc hanh xtr c6 dao durc, dong thaoi
déng gbp vao su phét trién kinh té va
nang cao chat lugng cudc séng cho
cac bén lién quan (Holme & Watts,
2017). Binh nghia nay nhan manh
hai muc tiéu chinh cta CSR: duy tri
cac tiéu chuan dao ddrc va thic day
su phéat trién kinh té - xa hoi. J khia
canh lién quan, Lee (2008) tap trung
vao viéc ddi x(r v&i cac bén lién quan,
cho rang CSR xoay quanh viéc doi xir
c6 dao duc va cé trach nhiém vdi cac
bén lién quan.

Khi cac dinh nghia nay dugc dat
trong bdi canh cda nganh ngan hang,
cac tdc dong tinh té cia CSR trd nén
rdé rang hon. Ngan hang, vai vai tro la
nhirng tru cét trung tdm cda hé théng
kinh té€, tu nhién dap Ung cac khia
canh kinh té va phdp ly cta Carroll.
Tuy nhién, vdi tu cach 1a cac to chirc
tai chinh c6 tam anh hudng l6n doi
véi xa hodi, cac ngan hang cling phai
tich cuc tham gia vao cac thuc tién



dao durc, ddm bao tinh minh bach
va cdng bang, diéu nay phu hgp vdi
quan diém cla Lee (2008). Vi trong
tam cla Uy ban Chau Au vé viéc tich
hop cac méi quan tam vao chién lugc
c6t 16i, cdc ngan hang cé thé dugc coi
la nhirng thuc thé phai dua CSR vao
cdc muc tiéu chién luge cdia minh,
khéng chi dé tuan thi ma con dé
thuc su gidm thiéu cac tac dong xa
hdi va déng gop tich cuc. Tém lai, doi
véi nganh ngan hang, CSR khdng chi
dirng lai & viéc tuan thd hay lam tur
thién; né bao ham trach nhiém toan
dién ma cac ngan hang phai ganh vac
doi v&i xa hoi, cac bén lién quan va
nén kinh té.
2.2.2 Quan tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép, dac biét
trong nganh ngan hang, dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hudng
va kiém soéat cac té chirc tai chinh.
Theo Tricker va Tricker (2015), né lién
quan dén viéc xay dung khuon khd
ra quyét dinh nham bao vé trudc rui
ro va khiing hoang tai chinh. Mallin
(2016) nhan manh vai tro cda hoi
déng quan tri va c6 déng trong viéc
giam sat hiéu suat va quan ly rdi ro,
trong khi Solomon (2020) m& rong
khai niém quan tri doanh nghiép
thanh mot hé thong kiém soat da
tang, can thiét dé dap rng nhu cau
trach nhiém giai trinh cda nhiéu bén
lién quan.

V&inhitng quan diém trén, cé thé
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thay rang mac du khai niém quan tri
doanh nghiép kha nhat quan, nhung
nhirng sac thai va thach thic trong
[inh vurc ngan hang la rat riéng biét,
tlr viec bdo dam hiéu qua hoat dong
dén viéc xay dung long tin va trach
nhiém xa hoi.
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Viéc phan tich quan tri doanh
nghiép trong linh vuc ngan hang doi
héi xem xét nhiéu yéu té khac nhau,
moi yéu té mang lai nhirng hiéu biét
riéng vé chat lugng quan tri. Cac yéu
td quan trong bao géom:

- Quy md H6i déng Quan tri: Quy
molén cdthétaorasudadang nhung
cling gay khé khan trong quyét dinh.
Can tim ra quy md téi uu dé dam bao
hiéu qua ra quyét dinh va tinh minh
bach.

-Tinh Boc 1ap clia HGi dong Quan
tri: Giam déc dbc lap dong vai trod
quan trong trong viéc bao vé lgi ich
c6 dong, dac biét trong nganh ngan
hang, noi ma chinh sach tai chinh la
mot rudi ro 1én.

-bPa dang Gidi tinh trong HOoi
dong Quan tri: Su da dang gidi tinh
thic day lanh dao cong bang va cac
quan diém khac nhau, gitip cai thién
long tin cla cac bén lién quan va cling
c6 thé nang cao hiéu suat tai chinh.

-CEO Kiém nhiém: Viéc CEO
dong thai la thanh vién hoi dong c6
thé tang cuong khd nang ra quyét
dinh, nhung cling tiém an rdi ro khi
tap trung quyén luc, dac biét trong
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cac linh vuc yéu cau kiém soat chat
ché& nhu ngan hang.
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Tom lai, cac khia canh nay gidp
lam nodi bat mirc do phirc tap cla
quan tri doanh nghiép trong ngan
hang va nhan manh tam quan trong
cla tirng yéu té trong viéc hinh thanh
co ché quan tri hiéu qua.

2.2.3 Hiéu qua ngan hang

Trong nd luc tim hiéu hiéu suat
cla ngan hang, nhiéu nghién clu
thuc nghiém da phan tich cac chi s6
khac nhau lién quan dén hoat déng
va suirc khée tai chinh cdia ngan hang.
Bai danh gid nay nhan manh tam
quan trong cua chi sé bién lai rong
(NIM) trong bdi canh quan tri doanh
nghiép va trach nhiém xa hdi doanh
nghiép (CSR). Cac nghién clru cua
Zhang, Chong, Jia (2020), Neves et al.
(2022) va Wise cung Ali (2009) déu chi
rarang mét loat chisé nhu Ty suat Lai
nhuan Trén Tai San (ROA), Ty suat Lgi
nhudn Trén Von Chu S& Hiru (ROE) va
cac chi s6 hiéu qua la can thiét.

Pac biét, NIM dugc nhan dinh
la chi s6 toan dién giup ngan hang
tdi wu hoéa tai san sinh 13i so vdi chi
phi ldi vay. Cac nghién clu trudc day
cling cho thay rang viéc tuan tha CSR
c6 thé gbp phan nang cao chisé NIM,
Nhin chung, su khang dinh vé tam
quan trong cta NIM cho thay vai tro
trung tdm cua né trong viéc phan tich
hiéu suat ngdn hang va méi quan hé
v@i quan tri doanh nghiép va xa hoi.

2.3. Nghién ctru thuc nghiém

M&i quan hé gitra Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép (CSR), quan
tri doanh nghiép va hiéu suat ngan
hang da thu hat sy chad y 16n tu gidi
hoc thuat, dac biét tai cadc nén kinh té
chau A. Nhiéu nghién ctu chi ra su
lién két chat ché gilra CSR va két qua
tai chinh cdia ngan hang, v&i nhiéu
phuong phap nghién clru da dang va
két qua khac nhau.

Cac nghién clru da chi ra mai lién
hé gilra Trach nhiém xa hdi doanh
nghiép (CSR), quan tri va két qua tai
chinh clia ngan hang. Jizi et al. (2014)
khang dinh rang viéc cong bo CSR c6
anh hudng I&n dén thuc hanh quan
tri, va tinh minh bach trong céng b6
gilp tang cudng niém tin cda nha
dau tu. Tuy nhién, theo Vasileva va
Lasukova (2013), su thay doi trong
quy dinh phap ly c6 thé lam bién d6i
md&i quan hé nay. Mac du nghién clru
cua Jizi et al. cung cap cai nhin sau
sac, nhung cac yéu to phap ly va xa
hoi c6 thé han ché kha nang ap dung
trén toan cau.

Mangantar (2019) va Forgione,
Laguir & Stagliano (2020) da nghién
cru moéi quan hé gilra CSR, quan
tri doanh nghiép va hiéu suat ngan
hang, cho thay su két hop gilra quan
tri tot va CSR virng chac cé thé mang
lai két qua tai chinh tich cuc. Nghién
clru strdung cac cong cu kinh té lugng
tién tién nhu hoéi quy dir liéu bang va



phan tich nhan t6 dé phéan tich mai
quan hé nay. Tuy nhién, Nguyen et
al. (2023) chi ra rang cé rui ro trong
cac gia dinh vé tinh tuyén tinh clia cac
cong cu, c6 thé khéng phén anh thuc
té phurc tap clia cac doanh nghiép.

Burc tranh hoc thuat trong nghién
clru CSR da md rong tir sy tap trung
vao ngan hang sang cac so sanh
quoc té. Nghién clru cda Alabdullah,
Ahmed va Muneerali (2019) khdo sat
tac déng cua cau trdc hoéi dong lén
sang kién CSR & chau A, phu hgp vdi
phat hién cla Thuy et al. (2022) vé vai
tro cla sé hiru nha nudc tai Viét Nam.
Cac nghién cliru nay sir dung phuong
phép dinh tinh va dinh lugng dé tao
ra cai nhin toan dién.

Mukhtaruddin et al. (2019) dong
gbp tU Indonesia, cho thady méi quan
hé gitra quan tridoanh nghiép, CSRva
gia tri doanh nghiép vdi hiéu suat tai
chinh cé vai tro diéu tiét. Tuy nhién,
viéc 4p dung két qua nay cho toan
chau A hodc toan cau cé thé khéng
chinh xac, nhu Le et al. (2018) da chi
ra trong nghién cru vé cong ty & Viét
Nam.

Viét Nam, mot nén kinh té mdi
ndi tai chau A, 1 dé tai nghién clru
vé quan tri doanh nghiép, CSR va
tuong tac vdéi két qua tai chinh, dac
biét trong ngan hang va tai chinh.
Nhiéu nghién clru da dugc thuc hién
lién quan dén quan tri doanh nghiép
va trach nhiém xa hoi (CSR) tai Viét

é

Nam. Tran, Lam va Luu (2020) chi ra
rang quan tri tot thic day tinh minh
bach trong cong b6 CSR cla cac ngan
hang thuong mai. Tiép theo, Thuy et
al.(2022) kham phavaitro cia sé hitu
nha nudc trong lién két gitra quan tri
va CSR, nhan manh anh hudng cua
cac thuc thé nha nudc dén thuc hanh
CSR. Ngoai ra, Le et al. (2018) xac
nhan ma&i quan hé tich cuc gitta CSR
va hiéu suat tai chinh & nhiéu cong ty
niém yét tai Viét Nam, cho thay hanh
vi c6 trach nhiém xa hoi c6 thé mang
lai Igi nhuan. Nghién c(ru clla Nguyen
et al. (2023) tap trung vao cac yéu to
quan tri anh hudng dén bao cdo CSR,
trong khi Tran, Vo va Le (2021) phan
tich tuong tac gitra Igi nhuan va muc
d6 cong bo CSR & cac ngan hang niém
yét. Nhirng nghién clru nay cung cap
cai nhin sau sac vé mdi quan hé phrc
tap gitta quan tri, CSR va hiéu suat tai
chinh trong bdi canh doanh nghiép
Viét Nam.

Toém lai, cac nghién clru vé CSR,
quan tri doanh nghiép va hiéu suat
ngan hang déu duavao phuong phap
hoi quy dé phan tich méiquan hé gitra
ching. DU mang lai nhirng hiéu biét
gia tri, can luu y rang phuong phap
nay cé thé gap phai radi ro khi bd sot
bién va kho khan trong viéc xac dinh
nhan qua. Panh gia thuc nghiém cho
thdy CSR déng vai trd quan trong
trong nang cao két qua quan triva tai
chinh cda doanh nghiép. Tuy nhién,
khu vuc, ky vong xa hoéi va cau trdc
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doanh nghiép tao ra sy phuc tap
trong moi quan hé nay, lam cho viéc
téng quat hda trd nén kho khan. Khi
nghién clru & Viét Nam, cac dac thu
cta mdi quan hé nay cling dugc lam
rd hon, phan anh hé sinh thai doanh
nghiép da dang clia khu vurc.
3. Phuong phap
3.1 Dir liéu

Nghién c(ru nay nham gidi ma maéi
qguan hé gitta quan tri doanh nghiép,
trach nhiém xa héi doanh nghiép
(CSR) va hiéu suat ngan hang tai Viét
Nam. Tap dir liéu bao gbm tat ca cac
ngan hang thuong mai niém yét tu
nam 2017 dén 2022, dugc phan tich
nham kham pha xu hudng gan day
va tac dong cla cac quyét dinh quy
dinh trong Iinh vuc tai chinh.

Phuong phap danh gia CSR dua
trén tiéu chuan GRI 2016, cung cap
mot khung cdng nhan toan cau. D
liéu vé quan tri dugc thu thap tur bdo
cdo thudng nién cda cac ngan hang,
dam bao tinh xac thuc, trong khi dir
liéu tai chinh dugc lay tir Refinitive.
Tap di liéu gbm 162 quan sat, hlra
hen mang lai nhirng hiéu biét quy
gia, phuc vu cho hoc thuat va thuc
tién cda cac nha hoach dinh chinh
sach, chuyén gia ngdn hang va bén
lién quan trong linh vuc tai chinh Viét
Nam.

3.2 bo lurang bién
3.2.1 Trach nhiém xa hoi
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Tiéu chi vé danh gia céng bd

trach nhiém xa hoi (GRI) da di dau
trong viéc thiét 1ap cac tiéu chuan
toan cau dugc cong nhan vé bao cdo
bén virng, gilp cadc doanh nghiép va
chinh phu trén toan thé gigi hiéu va
truyén dat tac déng cua ho Ién céc
van dé bén virng quan trong nhu
bién d6i khi hdu, nhan quyén, quan
tri va phuc lgi xa hoi. Tiéu chuan GRI
2016 la mét vi du dién hinh, bao gom
cac tiéu chuan chuyén nganh vé cac
khia canh kinh t&, méi truong va xa
hoi.

Dua trén Tiéu chuan GRI 2016,
cac phan GRI 200, GRI 300 va GRI
400, cac cbng ty cé thé dugc danh
gia dua trén viéc liéu ho c6 dap ung
cac tiéu chi cu thé dugc dé cap trong
cac tiéu chuan nay trong bao céo clia
ho hay khong. Co ché danh gia nay
mang tinh nhj phan: mot tiéu chi sé
nhan dugc diém 1 néu nd dugc dé
cap (tuc la xuat hién trong bdo cao
tai chinh, bao cao thudng nién hoac
bdo cdo bén vitng cla cdng ty tuan
theo tiéu chuan GRI tuong (rng); néu
khong, n6 sé nhan diém 0.

Pé bi€u dién dudi dang toan hoc:

-1: néu tiéu chi i dugc dé cap
trong bdo cdo clia cong ty theo cac
tiéu chuan GRI

-0: néu tiéu chi i khéng dugc dé
cap trong bao cdo cua cong ty theo
cac tiéu chuan GRI

Chi s6 trach nhiém xa hoéi tong
(CSR), ky hiéu bdi CSRall, la chi s6



CSR. =

téng quan da luong mirc d6 cong bo
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
vé cac khia canh kinh t&, moéi trudng,
xa hoi. Chi s6 nay cé gia tri giao dong
tir 0 dén 1.

Trong do:

ESCOI’ € Grizo0) T ESCOI’ € crizo0) T ESCOI' € Gri400)

Ni{GRIZOO) + Ni{GRI300) + NI'(GRI400)

Cac tiéu chi phan cap nhdé hon
cla chi so6 trach nhiém xa hoi cu thé
nhu sau:

* Cho nhém yéu t6 kinh té (GRI
200), Ni (GRI200) giao dong tu
1 to 6.

* Nhém yéu tdé moi truong (GRI
300), Ni (GRI300) giao dong tu
1 to 8.

* Nhdém yéu t6 xa hoi (GRI 400),
Ni (GRI400) giao dong tu 1 to
19.

3.2.1 Quan tri doanh nghiép
Nghién ctru nay phan tich cac
co ché quan tri trong nganh ngan
hang, nhan manh vai trd cda ching
trong viéc xay dung niém tin va uy tin
gilra cac bén lién quan. V&i bon chi
s6 chinh: quy mé hoi dong quan tri,
tinh déc 1ap clda hoi dong, CEO kiém
nhiém, va sy da dang gidgi tinh trong
hdi déng, nghién clru sé cung cap cai
nhin toan dién vé quan tri ngan hang.
Tam quan trong cua trach nhiém,
minh bach va trach nhiém giai trinh
dugc nhan manh, nham tranh nhirng
sai pham c6 thé géy ra tac dong tiéu

é
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cuc trén dién réng.

Quy mo6 héi déng quan tri (Board
Size - BS) dugc xac dinh don gian
bang tong sé thanh vién trong hoi
doéng quan tri. Bay la mét chi s6 dé
dang tinh toan, khéng yéu cau nhiéu
thao tac. Quy moé hoi déng dugc ky
hiéu la:

Board Size (BS) =Tong sé lugng
thanh vién trong hoi déng quan tri

Tinh d6clap ctahdidong quantri
(Board Independence - Bl) do ludng
ty I1é cac thanh vién doc lap, khdng cé
xung doét |gi ich, dam bao quyét dinh
dugc dua ra mét cach cong bang.
Cong thurc tinh toan nhu sau:

Board Independence (Bl) = S&
lwgng thanh vién doc lap / Tong sb
lvong thanh vién trong hoi dong
quan tri

Sy da dang gidgi tinh trong hoi
dong quan tri (Board Diversity - BD)
nham nam bat mic do dai dién cla
nir gidi trong cac vi tri quan tri. Chisd
nay dugc tinh todn nhu sau:

Board Diversity (BD) =S6 lugng
thanh vién nr / Téng sé luong thanh
vién trong hoi dong quan tri

CEO kiém nhiém (CEO Duality -
CEOdual) Ia mét chi s6 do luong su
hop nhat vai tro 1anh dao trong mot
t6 chirc, phan anh liéu qué trinh ra
quyét dinh cé tap trung hay phan tan
va c6 thé cho thay su linh hoat hoac
xung dot lgi ich tiém an trong qua
trinh gidm sat t6 chirc. Chi s6 CEO
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kiém nhiém dugc ky hiéu nhu sau:

Board Duality (BD) =S6 lugng
thanh vién kiém nhiém / Tong so
lugng thanh vién trong hdi dong
quan
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Cac chi s6 nay giup nghién clru
phan tich sdu hon vé cau trdc quan
tritrong linh vyc ngan hang, lam sang
td mdi quan hé gilra cac yéu td quan
tri va hiéu suat ngan hang.

3.2.2 Hiéu qua ngan hang

Nganh ngdn hang, dugc dac
trung bagi tinh nang déng va anh
hudng truc ti€p dén cac boi canh
kinh té, can c6 cac tiéu chuan danh
gia hiéu suat mang lai cai nhin toan
dién. Trong nghién clru nay, cac tac
gia sir dung sirc manh phan tich cda
ba chi s6 quan trong dé gidi ma hiéu
suat cla ngan hang: Bién ldi rong
(NIM), Ty 1é chi phi trén thu nhap
(CIR) va Ty Ié ng xau (NPL). Nhitng chi
s6 nay khéng chi phan anh hiéu qua
hoat ddng ma con cung cap cai nhin
sau sac vé quan ly rui ro trong nganh
ngan hang, qua dé gitlip hiéu rd hon
vé tinh hinh tai chinh va tadc déng cua
né dén bdi canh kinh té.

Bién 1ai rong (NIM): Chi s6 nay
cung cap cai nhin sau rong vé hiéu
qua cldia ngan hang trong viéc tdi uu
hda tai san sinh 13i so vdi chi phi lai
vay. Cong thurc tinh toan nhu sau:

Bién 1ai rong (NIM) = (Thu nhap
13i - Chi phi 13i) / Tai san sinh 13i binh
quan

Bolton (2013) d& nhan manh tam
quan trong cta chi sé nay, cho rang
NIM rat nhay cam véi moi truong kinh
té€ vi md. Hon nira, Jizi et al. (2014)
da chi ra cach cac mé hinh quan tri,
dua trén cac nguyén tac trach nhiém
xd héi doanh nghiép, cé thé tai diéu
chinh chién lugc cia ngan hang, tu
ddé nang cao bién 1ai rong cda ho.
3.2.3 Bién kiém soat

Bank Size: Kich thudc ngan hang
thudng phan 4nh quy md hoat déng,
véi cac ngan hang lén cé lgi thé tur
quy mo kinh té, pham vi thj trudong
rong I&n va doanh thu da dang. Tuy
nhién, chung cling phai déi mat vdéi
nhitrng phlrc tap ma ngan hang nho
khong gap phai. Cac nghién ciru chi
ra rang kich thudc ngan hang anh
hudng t&i dinh hudng rdi ro, hiéu
qua hoat dong va lgi nhuan. Viéc
danh gia dung kich thudc ngan hang
la can thiét dé toi uu hda két qua mod
hinh va gidm thiéu cac yéu té lién
quan dén quy mo.

TuGi d&i ngan hang: Trong béi
canh ngan hang, tudi doi khong chi
phan anh su 6n dinh va quy trinh t
chirc ma cdn anh hudng dén niém tin
cla khach hang. Cac ngan hang c6
tudi ddi lau ndm thudng c6 méi quan
hé va quy trinh van hanh bén virng,
nhung c6 thé gap kho khan trong
viéc thich nghi v&i phuaong thirc mdi.
Nghién clru cla Wise va Ali (2009)
cho thay ngan hang trudng thanh sd&



hiru hiéu suat khac biét so véi ngan
hang tré, trong khi Zhang, Chong va
Jia (2020) nhan manh tac déng da
chiéu cla tudi doi ngan hang déi véi
hiéu qua hoat dong va cac thong s6
rdi ro.

Pon bay tai chinh: Bon bay tai
chinh gitip hiéu ré cdu tric vén va
xu huéng chap nhan rui ro clia ngan
hang. Ngan hang véity [é don bay cao
c6 thé gap bién déng thu nhap I6n do
phuthudcvaovénvay. N6 anh hudng
dén quyét dinh quan ly, dac biét dudi
su gidm sat clla cac co quan quan ly.
Nghién clru clia Neves et al. (2022)
chi ra tiém nang bién déng trong
thu nhap, trong khi Bolton (2013)
nhan manh tac déng clia don bay lén
quyét dinh ngan hang va Wise cung
Ali (2009) cho rang né c6 thé chinh
stra nhan thirc va su tin tudng tir cac
bén lién quan.

Chat lugng kiém toan: Chat
lugng kiéEm todn phdn anh su rd
rang, chinh xac va tin cy clia bao cdo
tai chinh ngan hang. Viéc hgp tac vai
cac t6 chirc kiém toan hang dau va
tuan thd phuong phap nghiém ngat
thé hién cam két d6i vgi quan tri va
quy trinh ndi b6 virng chac. Theo Jizi
et al. (2014), kiém todn chat lugng
cao giup thu hep khoang cach théng
tin gira ngadn hang va bén lién quan,
cung cd niém tin. Mangantar (2019)
chirarang chat lugng kiém toan thic
day tinh bdo thu tai chinh va gidm sai
|éch trong bao cao. Tran, Lam va Luu

7

(2020) nhan manh su lién két gilra
thuc hanh kiém toan nghiém ngat va
muc tiéu quan tri chat ché. Mot chi
s6 pho bién dé do luong chat luong
kiém todn la sy tham gia clia cong ty
kiEm todn noi tiéng toan cau. Chi s6
nay dugc ki hiéu nhu sau:
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-1: néu kiém todn vién thudc
cong ty kiém toan dugc cong nhan
toan cau

-0: néu khéng

Cac cong ty kiém todn dugc cong
nhan toan cau trong nghién clru nay
bao gbm PricewaterhouseCoopers,
Deloitte, Ernst and Young, va KPMG.

Bang sau day cung cap tom tat
ngan gon vé tat ca cac bién va cach
do luong cda chung, nhu da trinh
bay trong cac phan trudc. Moi chi sg,
dugc cing c6 bdi tai liéu lién quan,
dugc liét ké rd rang dé tham khao.

-
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Bang 2: Po lwong bién

Bién Thang do Cong thirc Nguon tham khao
Bank's Net Interest (Interest Income - Interest Bolton (2013); Jizi et
Performance Margin (NIM) Expense) / Average Earning al. (2014); Mangantar

Assets (2019)
Corporate Based on GRI (>Score(GRI200) + Y Score(GRI300) Thuy et al. (2022)
Social standard, + YScore(GRI400)) / (Ni (GRI200) +

Responsibility

Corporate
Governance

Control
variables

denoted as CSR

Board Size (BS)
Board
Independence (BI)
Board Diversify
(BD)

CEO Duality

(CEOdual)

Bank Size (SIZE)

Bank Age (AGE)

Leverage (LEV)

Audit Quality
(AUDIT)

Ni (GRI300) + Ni (GRI400))

Natural logarithm of Total
number of members in the board

Number of independent member
in the board / Total number of
members in the board

Number of female member in

the board / Total number of
members in the board

- 1:if CEO is also a member of
the board

- 0: otherwise

Natural logarithm of Total Asset

Natural logarithm of Bank age

Total Debt / Total Equity

- 1:if auditor belongs to a
globally recognized accounting
firm

- 0: otherwise

Vasileva and Lasukova
(2013); Tran, Vo and Le
(2021)

Tran, Vo and Le (2021)

Geyfman, Cooper and
Davis (2018); Jizi et al.
(2014); Low, Roberts
and Whiting (2015)

Ahmad, Rashid and
Gow (2017) Alabdullah,
Ahmed and Muneerali
(2019); Uyar et al.
(2021);

Zhang, Chong and Jia
(2020); Wise and Ali
(2009); Neves et al.
(2022)

Wise and Ali (2009);
Zhang, Chong and Jia
(2020)

Neves et al. (2022);
Bolton (2013); Wise and
Ali (2009)

Jizi et al. (2014);
Mangantar (2019);
Tran, Lam and Luu
(2020)

Nguén: Theo téng hgp cua tac gia



3.3 M6 hinh

Nghién cru nay xem xét m@i
lién hé gitta quan tri doanh nghiép
va trach nhiém xa hdi doanh nghiép
(CSR) thong qua boén chi sé dai dién
khac nhau. N6 nhadn manh su tuong
tac gilra quan tri doanh nghiép va
CSR, dong thoi mo ta cac hiéu Ung
trung gian tiém an. Tac gid da gidi
thiéu mot bién tuong tac két hop hai
yéu to nay dé kham phé sau vé moi
guan hé phurc tap cda ching. Nghién
clru con trién khai tdm mo hinh, moi
mo hinh lam r& mét khia canh cu thé
trong quan hé gitra quan tri, CSR va
két qua to chirc. Cach ti€p can da md
hinh hlra hen sé cung cap cai nhin
toan dién, déng gbép cho cac thao
luan hoc thuat vé maéi lién hé nay,
dac biét tap trungvao trach nhiém xa
héi doanh nghiép va hiéu suat ngan
hang vdi vai tro trung gian clia quan
tri doanh nghiép.

NIMi, t = B0 + B1CSRi, t-1 +
B2GOVi, t-1 + B3GOVi, t-1*CSRi, t-1 +
B4SIZEi, t-1 + B5AGEi, t-1 + B6LEVi, t-1
+ B7AUDITI, t-1 + € (2)

Trong do:

NIMi, t: Net Interest Margin
clia ngan hang i tai nam t.

CSRi, t-1: trach nhiém xa
héi clia ngan hang i tai nam t.

GOVi, t-1: yéu té quan tri
clia ngan hang i tai nam t-1.

B3SIZEi, t-1: quy md cula
ngan hangitai nam t-1.
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i

B4AGEi, t-1: tubi cla ngan
hang i tai nam t-1.

B5LEVi, t-1: don bay cla
ngan hangitai nam t-1.

B6AUDITI, t-1: chat lugng
ki€m todn clla ngan hang i tai nam
t-1.

BO. B1, B2, B3, B4, B>, 6,
B7: hé sé.

£: sai so.

Nghién clru nay str dung phuong
phdp hoéi quy tuyén tinh dé kham
pha cac doéng luc quan tri doanh
nghiép va sy tuong tac gitra chung
V@i cac khia canh khéc trong té chirc.
H6i quy tuyén tinh la cong cu hiéu
qua cho viéc moé hinh hda va phan
tich méi quan hé bién s6, gilp nhan
dién nguyén nhan va cdc mau tuong
tac. Phuong phap nay khong chi lam
rd rang cach cac bién anh hudng lan
nhau ma con dam bao két qua cé tinh
nghiém ngat va do tin cay cao trong
nghién clu.
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4. Két qua & thao luan

4.1 Thong ké mo ta

nghién clru nay:

Bang 3: Danh sach ngan hang trong nghién ciru

Bang 3 liét ké cac ngan hang cé dit liéu dugc sir dung cho muc dich

# Ky Tén Thanh Niém San
hiéu 1ap yét
1 ABB  An Binh Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 UPCOM
2 ACB Asia Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 HOSE
3 BAB BAC A Commercial Joint Stock Bank 1994 2021 HNX
4 BID Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development 1957 2014 HOSE
of Vietnam

5 BVB Viet Capital Commercial Joint Stock Bank 1992 2020 UPCOM
6 CTG Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade 1988 2009 HOSE
7 EIB  Vietnam Export Import Commercial Joint Stock 1989 2009 HOSE
8 HDB Ho Chi Minh city Development Joint Stock Commercial Bank 1990 2018 HOSE
9 KLB  Kien Long Commercial Joint Stock Bank 1995 2017 UPCOM
10 LPB LienViet Commercial Joint Stock Bank - Lienviet Post Bank 2008 2020 HOSE
11 MBB Military Commercial Joint Stock Bank 1994 2011 HOSE
12 MSB The Maritime Commercial Joint Stock Bank 1991 2020 HOSE
13 NAB Nam A Commercial Joint Stock Bank 1992 2020 UPCOM
14 NVB National Citizen bank 1995 2010 HNX
15 OCB Orient Commercial Joint Stock Bank 1996 2021 HOSE
16 PGB Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank 1993 2020 UPCOM
17 SGB Saigon Bank for Industry & Trade 1987 2020 UPCOM
18 SHB Saigon-Hanoi Commercial Joint Stock Bank 1993 2021 HOSE
19 SSB  Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank 1994 2021 HOSE
20 STB  Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank 1991 2006 HOSE
21 TCB Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank 1993 2018 HOSE
22 TPB TienPhong Commercial Joint Stock Bank 2008 2018 HOSE
23 VAB Viet ACommercial Joint Stock Bank 2003 2021 UPCOM
24 VBB Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank 2007 2019 UPCOM
25 VCB Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam 1963 2009 HOSE
26 VIB  Vietnam International Commercial Joint Stock Bank 1996 2020 HOSE
27 VPB Vietnam Commercial Joint Stock Bank for Private Enterprise 1993 2017 HOSE

Nguén: Theo téng hgp cua tac gia
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Danh sach nay liét ké cac td chirc ngén hang tai Viét Nam, tir Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB), dugc thanh lap nam
1963, dén Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thuong Tin (VBB), khéi
dau nam 2007. Mét dac diém ndi bat clia danh sach nay la théng tin vé
thai diém niém yét cong khai clia cac ngan hang, phdn anh su phat trién
cla nganh ngan hang trong bdi canh thi trudng chirng khodn. Thém vao
dd, bang cach chi rd cac san giao dich ma cac ngan hang nay niém yét—du
la HOSE, HNX, hay UPCOM—bang théng tin nay gidp hiéu rd hon vé moi

trudng hoat déng va quy dinh cda ho.

Danh sach day du va cé cau trdc nay

tao nén tang virng chac, ho trg cho cac phan tich va két ludn sau sac trong

sudt qua trinh nghién ciu.

Bang 4: Thong ké mo ta cua cac bién lién tuc trong md hinh

é

NIM csr csr200 csr300 «csr400 BS BI BD BA SIZE AGE LEV
count 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162
mean 0.03 0.21 0.41 0.07 0.25 7.23 0.17 0.22 53.04 350,596 28.06 0.9
std 0.01 0.11 0.15 0.1 0.14 1.7 0.07 0.17 4.63 423,888 10.68  0.08
min 0.01 0.05 0 0 0.03 2 0 0 41.47 20,373 9 0.51
25% 0.02 0.13 0.31 0 0.15 6 0.13 0.11 50.38 89,884 24 0.9
50% 0.03 0.18 0.38 0.03 0.24 7 0.17 0.2 53.1 175,896 27 0.92
75% 0.04 0.27 0.54 0.1 0.32 8 0.2 0.33 56 411,487 30 0.94
max 0.09 0.52 0.69 0.5 0.74 11 0.5 0.8 66.6 2,120,609 65 0.96

Luu y: don vi cta SIZE la ty dong

B6 dir liéu cung cap cdi nhin tong
quan vé cac bién chinh lién quan dén
trach nhiém xa hdi doanh nghiép
(CSR) va quan tri doanh nghiép trong
[inh vuc ngdn hang. Bién 13di rong
trung binh (NIM), phan anh Igi nhuan
rong trén tai san dau tu sau khi trur di
tat ca cac khoan lai phai tra, dat murc
0.03, cho thay bién d6 lgi nhuan kha
hep ddi véi hau hét cac ngan hang.
Po bién dong, vgi d6 léch chuéan 1a
0.01, cho thdy su khac biét trong cach

Nguon: Theo tinh toan cuda tac gia

cac ngan hang quan ly tai san sinh 13i
so vdi 1di suat ho phai tra.

Vé mat CSR dua trén tiéu chuan
GRI, cac cong ty dat diém trung binh
la 0.21. Piéu thu vj la khi xem xét
theo chu dé, cac chu dé kinh té (GRI
200) chiém uwu thé véi diém trung
binh la 0.41, &m chi rang nhiéu cong
ty uu tién cac khia canh kinh té cda
CSR. 0 mang madi trudng (GRI 300),
diém trung binh chi la 0.07, cho thay
cac van dé moéi truong co6 thé khéng



&

phai la trong tam cla nhiéu cong ty
nay. Cac chu dé xa hoéi (GRI 400) dat
diém trung binh la 0.25, chi ra murc
ddé quan tam trung binh déi vdi cac
van dé xa hoi.
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Chuyén sang quan tri doanh
nghiép, s6 lugng thanh vién hoi dong
quan tri trung binh (BS) vao khoang
7 thanh vién, véi mét s6 cdng ty chi
c6 2 thanh vién va mot s6 khac co
tgi 11 thanh vién. Sy khac biét nay
c6 thé phadn anh cadu tric quan tri
khac nhau hoac quy md cong ty khac
nhau. Tinh déc lap cda héi dong quan
tri (Bl), phan anh ty 1é thanh vién doc
lap, trung binh [a 0.17. Trong khi mot
s6 cong ty c6 tdi 50% thanh vién d6c
lap trong héi dong, cé nhitng cong
ty hoan toan khong cé. biéu nay cé
thé phadn anh cac tiéu chuan quan
tri khdc nhau hoac chinh sach cua
tung céng ty. Hon nira, sy da dang
gidi tinh trong hoi dong quan tri (BD)
dugc chd trong, v&i phu nir chiém
trung binh 22% thanh vién hoi dong.
Tuy nhién, v&i mot s6 cong ty dat ty
|& dai dién I&én d&n 80%, ré rang van
con nhiéu co hoi dé cai thién cho cac
cong ty khac.

Trong nganh ngan hang, quy mo
clia cac ngan hang kha da dang vdi
téng tai san tir 20,373 dén 2,120,609.
Diéu nay phan anh su hién dién cla
ca ngan hang nhd 1é va cac té chirc
|&n. Tudi ddi trung binh cdia cac ngan
hang la 28 nam, cho thay su két hgp
gita cdc ngdn hang méi va nhirng to

chirc 1au nam. Ty & don bay trung
binh dat 0.9, nhan manh hinh thirc
vay von cao trong hoat dong ngan
hang.

Duality

No Duality Globally Recognized Auditor

CEO Duality Distribution Audit Category Distribution

Hinh 1: Phan phai ctia bién CEO kiém nhiém va chat
lrgng ki€ém toan
Nguon: Theo thong ké cua tac gia

CEO kiém nhiém la mot khia canh
tha vi trong cau trdc quan tri doanh
nghiép, v&i chi 14,8% ngan hang cé
CEO ciling la thanh vién hoi doéng
quan tri. Ty 1& nay cho thay su phan
dinh gitta vai tro quan ly va gidm sat
tai phan I&n cadc ngan hang nay. Viéc
tach biét vai tro CEO khdi hoi dong
quan tri cé thé tao ra sy can bang,
giam thiéu xung dot lgi ich va cé thé
dan dén quan tri tét hon. Sy phan
tach nay giup CEO tap trung vao
quan ly hoat dong hang ngay, trong
khi hoi dong quan tri thuc hién vai
tro giam sat va chién lugc. Tuy nhién,
& cac ngan hang c6 CEO kiém nhiém,
c6 thé cé nhirng lgi ich tir quyét dinh
nhanh chong va dinh hudng rd rang.
Tuy vay, diéu nay cé thé di kem véi
rdi ro it kiém soat hon déi véi quyén
luc cha CEO, dan dén cac van dé vé
quan tri.

Trong Iinh vuc kiém toan, 16,7%
ngan hang chon st dung kiém toan



vién khong lién két vdi cac cong ty
kiém toadn toan cau. Piéu nay cé thé
do ngan hang muén tan dung dich vu
ki€m toan dia phuong, phu hop vdi
quy dinh va van hdéa khu vuc. Ngugc
lai, 83,3% ngan hang lua chon cac
ki€ém toan vién dugc cong nhan toan
cau dé tim kiém uy tin va chat lugng
cla cac cong ty ndi tiéng, nhd vao
nhirng phuong phap nghiém ngat va
chuyén mén cao.

Du thuéc loai nao, viéc duy tri
tiéu chuan cao vé tinh liém chinh,
doc lap va ky ludng la diéu kién can
thiét dé dam bao minh bach va suc
manh tai chinh cho cac ngan hang.

NGHIEN CUU TRAO POI
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4.2 Phan tich hoi quy

Bang 5 trinh bay phan tich héi quy tap trung vao méi quan hé gilra cac
chi sé Trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR) va bién lai rong (NIM) cla cac

ngan hang.
Bang 5: Két qua hoi quy vai csr
Bién/Mo csr - BS csr - Bl csr-BD csr - CEOdual
hinh

const -0.01 0.03* 0.05%** 0.04**
csr 0.27*** 0.02 0.05*** -0.01
BS 0.02**

Bl 0.01

BD 0.01

CEOdual -0.01
BS*csr -0.13***

Bl*csr 0.02

BD*csr -0.12**

CEOdual*csr 0.05%**
SIZE 0.01*** 0.01*** 0.01*** 0.01***
AGE -0.01* -0.01** -0.01*** -0.01**
LEV -0.05*** -0.04*** -0.05*** -0.06***

Trong cac mé hinh phan tich, vai
tro cla trach nhiém xa hoi doanh
nghiép (CSR) thé hién rd trong viéc
anh hudng dén bién 1ai rong (NIM).
Trong mo hinh csr-BS, bién CSR cé hé
s6 duong manh (0.27), cho thay mai
lién hé tich cuc vdi hiéu suat tai chinh.

Ngudn: Theo téng hop cha tac gia

Tuy nhién, hé s6 am (-0.13) tu su
tuong tac véi quy md hoi dong quan
tri &m chi rang khi quy mo hoi dong
tang 1én, lgi ich tr CSR cé thé gidm do
qua trinh ra quyét dinh cham lai.
Trong mo hinh csr-BD, sy tuong
tac gita da dang gidi tinh trong hdi



dong quan tri (BD) va CSR tao ra
moét |6p phic tap khac. Méi quan
hé truc tiép gitra CSR va NIM van la
duong, nhung hé sé clia bién tuong
tac BD*csr la am. Diéu nay cho thay
rang trong khi cac h6i déng quan tri
da dang gidi tinh mang lai nhirng goc
nhin phong phd, ho cé thé vd tinh
tao ra nhirng phurc tap lam giam lgi
ich tai chinh nhat quan tir cac sang
kién CSR.

Cubi cung, trong md hinh csr-
CEOdual, c6 mot su thay d6i dang
chd y trong dong luc. Bién tuong tac
CEOdual*csr chira rang khi CEO dam
nhan vai tro kép (CEO kiém nhiém),
tac déng tich cuc cda CSR Ién NIM
dugc gia tang. Diéu nay cho thay mét
su cOng hudng tiém nang gitra vai tro
kép clia CEO va cac sang kién CSR, c6
thé do quy trinh ra quyét dinh mach

lac hon va tam nhin chién lugc dugc

cung c6 trong viéc dinh hudng ngan
hang.

Tiép theo, Bang 6 cung cap mot
phan tich hoéi quy chi tiét theo Tiéu
chudn Bdo cdo Toan cau (GRI) 2016,
tap trung vao cac chisé phu ctatrach
nhiém x& hdi (CSR): csr200 (kinh té),
csr300 (mdi truong), va csr400 (xa
hoi). Phan tich nay gitip hiéu ré hon
anh hudng clda ting khia canh CSR
|én bién 1ai rong (NIM) cla ngan
hang, t&r 36 cung cap cai nhin sau sac
vé tac déng clda hoat déng bén vitng
dén hiéu suat tai chinh trong nganh
ngan hang.
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Model /
Variables

Model

- csr200

-BS
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Bang 6: Két qua héi quy v&i csr200, csr300, and csr400

Model

-csr200

Model-

csr200
-BD

Model
- csr200 -
CEOdual

Model

- csr300

-BS

Model

- csr300

Model

- csr300

-BD

Model
- csr300 -
CEOdual -BS

Model

- €sr400

Model
- csr400
- Bl

Model

- csr400

-BD

Model

- csr400 -

CEOdual

const
csr200
csr300
csr400
BS

Bl

BD
CEOdual
SIZE

AGE

LEV
BS*csr200
BS*csr300
BS*csr400
Bl*csr200
Bl*csr300
Bl*csr400

BD*csr200

-0.05%*

0.24%%*

0.04***

0.01***

-0.01

-0.06***

-0.12%%*

0.04**
-0.03*

-0.11%*

0.071***

-0.01**

-0.04***

0.30%*

0.04***
0.03**

-0.01

0.01***

-0.071***

-0.05***

-0.05

0.04***

0.01

-0.01*
0.01 *kk
-0.01%*+

-0.05***

0.02

0.471%%*

0.07***

-0.01%*

-0.05***

-0.20%**

0.03*

0.01

0.01

0.01%**
-0.01%*

-0.05***

0.05***

0.05***

-0.01**

0.01%+*
-0.01%%*

-0.06***

0.04** 0.02

-0.01

0.01*** 0.01***

-0.01%** -0.01**

-0.06%** -0.06%**

-0.05

0.03*

0.02

0.03

0.01***
-0.01**

-0.05***

-0.06

0.05%**

0.03***

-0.01

0.01***

-0.01***

-0.06***

0.04**

-0.01

0.01
0.01#**
-0.01**

-0.06***

BD*csr300
BD*csr400

CEOdual
*csr200

0.05***

CEOdual
*csr300

CEOdual
*csr400

-0.13**

-0.09**

0.06***

0.03**

*kk kk ok thE hién mic do y nghia théng ké tai 1%, 5% va 10% tuong ing

Th& nhat, M6 hinh ¢sr200 cho
thdy mdéi quan hé tich cuc gitra khia
canh kinh té cta CSR va bién 13i rong
(NIM) v&i hé s6 0.24, y nghia & murc
1%. Diéu nay ngu y rang moéi don vi
tang trong cac hoat dong CSR kinh té
sé cai thién NIM khoang 0.24 don vi.
Tuy nhién, bién tuong tadc BS*csr200
c6 hé s6 -0.12 mang tinh am dang ke,
chi ra rang quy mo héi déng quan tri
I6n 6 thé gdy khé khan trong viéc
ra quyét dinh nhanh chéng, dan dén
hiéu qua kém hon trong viéc nang
cao NIM thong qua CSR kinh té.

Nguogc lai, bién Bl*csr200 cho
thdy mdi quan hé tich cuc dang ké

Ngudn: Theo tinh toan cuta tac gia
& murc 5% gilra tinh doc lap cua hoi
dong quan tri va NIM khi dugc diéu
chinh bdi CSR kinh té, v4i hé so 1a
0.30. Hé s6 duong chi ra rang su gia
tang tinh déc 1ap clda hoi dong quan
tri gilp ngan hang tan dung hiéu qua
cac khia canh kinh té ctia CSR, tur dé
cdi thién NIM. Diéu nay nhan manh
vai tro quan trong cua tinh doéc lap
trong viéc hudng dan va téi uvu héa
cac sang kién CSR kinh té.

Tém lai, trach nhiém kinh té noi
tai cia ngan hang, nhu dugc phan
anh qua csr200, c6 anh hudng tich
cuc dén NIM. Tuy nhién, cau truc
quan tri, bao gobm quy mé va tinh



doc 1ap cha hoéi déng quan tri, cling
déng vai tro quan trong trong viéc
xac dinh méi quan hé nay. Cac thudc
tinh quan tri c6 thé tang cudng hodc
lam gidm tac déng clia cac hoat dong
CSR kinh té. Do d9, viéc diéu chinh
cau trdc quan tri la can thiét dé téi
uu héa hiéu qua cac sang kién CSR
kinh té cda ngan hang.

Th( hai, trong nghién ciru vé md
hinh csr300 (Trach nhiém Méi truong
trong CSR), két qua hoi quy cho thay
cd mdbi quan hé tich cwc manh mé
gitra cam két mdi truong cla ngan
hang va bién 1ai rong (NIM) v&i hé sb
csr300 1a 0.41, c6 y nghia & murc 1%.
biéu nay chi ra rang cac sang kién
maoi truong giup gia tang NIM. Ngugc
lai, bién tuong tac BS*csr300 vdi hé
s6 -0.20 bi€u thi mét mdi quan hé am
dang ké, cho thay hoi déng quan tri
|6n cé thé gap kho khan trong viéc toi
uu hdéa CSR méi trudong dé cai thién
NIM do sy phuc tap trong viéc dat
dugc su dong thuan.

Ngugc lai, bién Bl*csr300 cho
thay mot burc tranh hoi khac. Hé s6 la
0.05, mac du khéng dugc danh dau
cho y nghia thong ké, goi y mot moi
lién két tich cuc nhe. Diéu nay am
chi rang tinh doc lap cdia hoéi dong,
dugc danh gia cao vi géc nhin khong
thién vi, cé thé tang cudng nhe su
cbng hudng gitra trach nhiém moi
truong va NIM. Tuy nhién, quan sat
nay can dugc nghién cu ky ludng
hon dé dugc xac nhan chic chan.

7

Tém lai, khia canh méi trudng cla
CSR (csr300) la mot yéu té dong gbp
manh mé vao NIM cla ngan hang.
Tuy nhién, cac cau hinh quan tri, dac
biét la s6 lugng thanh vién hoi déng
quan tri va mérc d6 doc lap cda ho,
dong vai tro diéu chinh quan trong.
Cac hdi dong I6n hon cé thé can phai
cé cac cach tiép can chién lugc tinh
gon hon dé khai thac toan bd tiém
nang cla cac sang ki€én moi truong,
trong khi lgi ich rd rang cda tinh doc
lap cdia hoi dong trong boi canh nay
van la mot trién vong thi vi can tiép
tuc nghién cuu.

Th( ba, d6i vdi phan tich héi quy
vé khia canh xa hdi ctia CSR (csr400)
cho thay cé mot méi twong quan tich
cuc gilra cam két xa hdi cua ngan
hang va bién lai rong (NIM) vai hé
s6 gan lién la 0.10, mac du chi dat y
nghia & mirc 10%. Cu thé, mbi don
vi tang trong hoat dong CSR xa hdi
c6 thé dan dén su gia tang 0.10 don
vi trong NIM, khi cac yéu t6 khac
khong thay déi. Cac bién tuong tac
trong nghién clru cho thady mai quan
hé phirc tap gitta quy md hoéi dong
quan tri, hoat ddng CSR va NIM. Bién
BS*csr400 khéng cé y nghia thdng ké,
chi ra rang quy md hoi dong cé thé
khong anh hudng dang ké dén tac
dong cla cac sang kién CSR [én NIM.
Nguagc lai, BI*csr400 cling khéng cé y
nghia thong ké nhung cho thay rang
hoi dong doc 1ap ¢ thé lam gidam |gi
ich tir hoat déng CSR d6i véi NIM, goi
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y rang tinh khéng thién vi c6 thé gay
kho khan trong viéc khai thac t6i da
cac lgi ich tur CSR.

Bién CEOdual*csr400 xirng dang
dugc chd y dac biét. V&i hé s6 1a 0.03
va dugc danh dau bang hai dau hoa
thi, n6 cho thay mdi lién két tich cuc
dang ké & mirc 5%. Diéu nay ngu y
rang cac ngan hang ma CEO dong
thdi ddm nhiém vai tro chid tich cé thé
gioi hon trong viéc dinh hudéng cac
sang kién CSR xa hoi dé ciing c6 NIM.
Cac vai tro lanh dao kép nay, thudng
bi xem xét k§ ludng vé tiém nang tap
trung quyén luc, c6 thé mang lai mét
hudng di chién lugc théng nhat trong
boi canh CSR x3 hoi.

Tom lai, tru cot xad hdi cia CSR
(csr400) vén di mang lai anh hudng
tich cuc d6i véi NIM cla ngan hang.
Tuy nhién, cadc cau trdc quan tri lién
quan tao ra nhirng tac dong co thé
khuéch dai hodc lam gidm hiéu Ung
clia cac sang kién xa hoi [én bién Igi
nhudn. Viéc hiéu va diéu chinh khéo
léo qua cac sac thai quan tri nay la
diéu quan trong khi xem xét khia
canh xa hoéi cia CSR trong nganh
ngan hang.

5. Két luan

Nghién clru nay da di sau vao maoi
quan hé gitra cackhia canh khac nhau
clia CSR va cau trdc quan tri tai cac
ngan hang, nhan manh anh hudng
clia CSR dén bién 13i rong (NIM). Két
qua cho thay CSR cé tac déng tich cuc
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dén NIM, déng thoi nhan manh vai
trd claviéc cong b6 cacsangkién CSR
trong viéc xay dung niém tin va quan
tri doanh nghiép hiéu qua. Ngoai ra,
nghién clru chi ra rang co cau quan
tri, nhu quy moé hoi déng va tinh
déc 1ap, ¢ thé tang cudng hoac lam
giam tinh hiéu qua cta CSR vai NIM.
K&t qua nay dong thuan vdéi nhitng
nghién clru trudc day lién quan dén
mo&i quan hé gilra thuc hanh quan tri
va CSR trong nganh ngan hang Viét
Nam.

Dua trén nén tang ly thuyét rong
hon, cac phat hién clda chung toi
phan anh ly thuyét cac bén lién quan
, 801y rang cac ngan hang, thdng qua
viéc dap ung lgi ich cda cac bén lién
quan da dang bang nhitng sang kién
CSRthan trong, c6 thé chirng kién cac
két qua tai chinh phong phu hon. Ly
thuyét dua trén nguén luc (Resource-
Based View - RBV) cho rang cac t6
chirc cé thé tao ra lgi thé canh tranh
bang cach tan dung cac nguon luc
noi tai. Trong khi d6, ly thuyét thé
ché (Institutional Theory) cung cap
mot lang kinh dé gidi thich cac phat
hién cdia chdng t6i, goi y rang dong
luwc quan sat dugc gilra cac cau truc
quan triva CSR ¢ thé dugc dinh hinh
bdi cdc chuan muc thé ché rong hon
trong nganh ngan hang.

Cubi cung, khi xem xét béi canh
hoc thuat toan cau, cac phat hién cua
ching toi cé nhirng diém tuong déng
véi cac nghién clru cung cap géc nhin



quéc t&, chang han nhu cac nghién
cru cua Alabdullah, Ahmed va
Muneerali (2019) va Mukhtaruddin
et al. (2019). Tuy nhién, can phai
than trong khi ap dung truc ti€p cac
phat hién nay qua cac dia ly va mai
truong doanh nghiép da dang. Tém
lai, nghién c(ru cdia chung tdi khong
chimé& rong su hiéu biét thuc nghiém
vé moéi quan hé phurc tap gilra quan
tri doanh nghiép, CSR va hiéu suat tai
chinh ma con phu hgp vai cac khung
ly thuyét da dugc thiét l1ap, cung cap
cacy nghia hoc thuat va thuc tién cho
bdi canh doanh nghiép dang phat
trién.
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HOAT PONG CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN
BEN VO’NG NGANH NGAN HANG: NHIiN RA
THE G101

Nguyén Hoang Minh
K234141716

Duong Ngoc Trang
K224141739

Tran Thi Thuy Vy
K234141753

Nguyén Thi Thuy Trang
K234141744

Tém tat: Nganh ngan hang dang trai qua mot cudc cach mang chua tirng cé,
khi viéc 4p dung cong nghé tién tién dan thay thé cac phuong thirc truyén
théng, gitp cdi thién hiéu suat van hanh, thdc day su nhanh chéng, hiéu
qua va tién lgi. Hudng dén muc tiéu phat trién bén virng, cac gidi phap xanh
lién tuc dugc dé xuat nham tai cau truc hé thong ngan hang, khéng chi gidp
nang cao chat lugng dich vu ma con ho trg gidi quyét cac van dé xa hoi va
bdo vé moi trudng. Trudc nhirng thach thirc toan cau nhu bién déi khi hau,
su néng |én toan cau va mat da dang sinh hoc, viéc tan dung cac giai phap s6
dé thic day cac sang kién bén virng dang trd nén ngay cang kha thi. Chuyén
déi s6 vdi viéc khai thac internet va cac tai nguyén truc tuyén mang dén
nhirng phuong an xanh, thay thé cho cac phuong phap truyén théong, dong
thdi mé ra moét hudng di méi cho nganh ngan hang trong viéc xay dung mot
tuong lai bén vitng hon. Bai viét dudi day sé cung cap cho dbc gia cai nhin
téng quan vé tinh hinh chuyén déi bén virng trong linh vuc tai chinh - ngan
hang trén toan cau, danh gid nhirng thanh tuu ma cac ngan hang I16n da dat
duoc khi ap dung cac gidi phap s6, cling nhu nhan dién nhirng thach thirc va
cd héi trong tuong lai.

Twr khoa: cong nghé, chuyén doéi s, phat trién bén virng, toan cau.

1. Thuwc trang chuyén déi sé nghé s6. Xu hudng nay dién ra trén

trong nganh ngan hang trén
thé gidi (Current State of Digital
Transformation in the Global
Banking Sector)

Nganh ngan hang toan cau dang
trdi qua mot giai doan chuyén déi
sau réng vdéi sy bung né clia cac cbng

moi khu vuc dia ly, tur cac thj truong
phat trién nhu Bac My va chau Au,
dén cac nén kinh t&€ mdi n6i & chau
A va chau Phi. Ap luc canh tranh dén
tlr cdc ngan hang s6, FinTech va céc
congty cong nghé Ién (Big Tech) dang
budc cac ngan hang truyén théng



2

phai thay doi, nham dap (rng nhu
cau cua khach hang va duy tri vi thé
trén thi truong.
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The digital challenge

Al will play a key role in the digital shift over
the next five years.

J 66w = e A o te

Strategic priorities of banks will be shaped by the
pace at which they adopt these new technologies.

Top three priorities up to 2025:
=) Improving the Somer
D Migrating clhient usage to
B o ket
2 .
W 37

Hinh 1.1: Thdch thirc cong nghé so.
Ngubn: Impact.economist.com

Cac ngan hang dang dau tu
manh vao cac gidi phap cong nghé
dé toi uu hda quy trinh van hanh,
tang cudng trai nghiém khach hang
va nang cao kha nang quan tri rdi ro.
Trong dd, chuyén doi s6 trong nganh
ngan hang hién dang bi chi phéi bdi
mot s6 xu hudng chinh:

Ngan hang s6é héa hoan toan (Full
Digital Banking): Nhiéu ngan hang da
chuyén d6i hoan toan cac dich vu cla
minh 1én mdi trudng truc tuyén. Hau
hét cdc ngan hang déu phat trién ing
dung dién tlr cla minh. Biéu nay cho
phép khach hang thyc hién cac giao
dich ngan hang moi luc, moi noi ma
khong can dén chi nhanh vat ly. biéu
nay gilp tiét kiém thdi gian, cdng sirc
va mang lai trdi nghiém lién mach, dé
dang. Ngan hang cling gidm dugc chi

philién quan dén co s& ha tang, nhan
su va bao tri, tir d6 gidp téi vu hoda
nguon lyc va tiét kiém chi phi dang
ké. Cac cudc khdo sat trén Chase va
NerdWallet cho biét 87% ngudi tiéu
dung cho biét ho st dung &rng dung
clia ngan hang it nhat moéi thang mot
lan — va 66% noi rang ho khéng thé
séng thiéu né. Hon 3 trong 5 ngudi
dung Ung dung ngan hang di déng
(62%) cho biét ho thuc hién hau hét
cac hoat déng ngan hang thdng qua
Ung dung di dong, va 41% cho biét ho
khong can phai dén chi nhanh ngan
hang vat ly dé thuc hién cac giao dich
ngan hang théng thuong. Biéu nay
lam gidm céc rdi ro mat cap tai san
khi can rut mot lugng tién |&n tr ngan
hang. Mot s6 td chirc thdm chi khong
con chi nhanh vat ly, chang han nhu
N26 va Revolut, tré thanh nhirng vi
du tiéu biéu clia ngan hang thuan sé6.

Harnessing
new technologies

Top three cited competitors:

Hinh 1.2: Khai thac cbng nghé mdi.
Ngudn: Impact.economist.com



Ung dung cdng nghé vao phan
tich dir liéu, quan ly rdi ro: Ngay cang
nhiéu ngadn hang str dung cac thuat
toan tién tién va phan tich dir liéu
|6n (Big Data) dé nang cao hiéu qua
trong quy trinh quan ly rui ro. Viéc
ap dung céng nghé nay giup giup cac
ngan hang danh gia rui ro tin dung
chinh xac hon, tir d6 giam ty Ié ng
xau xubéng dudi 2% bang cach xac
dinh sém cac khoan vay cé nguy co
cao. Hon nita, Big Data con ho trg
phat hién va ngan chan cac hanh vi
gian lan nhanh chéng, qua dé giam
thiéu rdi ro tai chinh cho cad ngan
hang va khach hang. Mot phan tich
chuyén sau vé hon 20 ngan hang &
chau Au, Trung Béng va chau Phi
(EMEA) cla McKinsey cho thay ty 1é
phat hién gian lan tang 1én dén 90%
va tang ty |é tuan thu quy dinh gilra
cac bén lién quan |én 95%. Ngoai
ra, cac céng cu du bao xu hudng tai
chinh dugc xay dung dua trén dir
liéu lich st gitp ngan hang chuan bi
té6t hon cho nhirng bién ddng cda thi
trudng, dam bao an toan trong hoat
déng kinh doanh.

Pau tu vao trai nghiém khach
hang: Ngan hang hién nay dang tich
cuc dau tu vao viéc nang cao trai
nghiém khach hang théng qua viéc
ng dung cac cobng nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (Al), chatbot.
Theo khao sat cla Juniper Research
(2022), chatbot tich hgp Al duogc ky
vong sé gilp cac ngan hang tiét kiém

®

hon 8 ty USD chi phi hoat ddng hang
nam vao nam 2022. Cong nghé nay
cho phép cac ngan hang cung cap
dich vu khach hang 24/7, xr ly cac
yéu cau cd ban nhu kiém tra s6 du,
thong tin tai khoan va cac cau hai lién
quan dén khoan vay mét cach nhanh
chéng va chinh xac, tr d6 gidm thoi
gian chd dgi va nang cao su hai long
cta khach hang. Hon nita, khao sat
cla Gartner (2020) cho thay, dén
nam 2020, it nhat 85% cac tuong tac
dich vu khach hang da dugc chatbot
x(r ly, khang dinh vai trdo ngay cang
quan trong ctua cdng nghé nay trong
viéc cai thién hiéu qua hoat dong.
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Song song vdi viéc trién khai Al
va chatbot, nhiéu ngan hang cling
dang day manh hgp téc véi cac cong
ty FinTech dé nang cao chéat lugng
dich vu va phét trién cac sdn pham
tai chinh mdi. Theo nghién clru cla
McKinsey (2023), hon 60% cac ngan
hang da hop tac véi FinTech dé tan
dung céng nghé tién ti€n, mang
lai cho khach hang nhirng dich vu
tai chinh linh hoat va tién lgi hon.
FinTech khdéng chi giip ngan hang
nhanh chéng ti€p can cac giai phap
d6i méi nhu thanh toan sé, cho vay
truc tuyén ma con gilp téi uu hoéa
hiéu qua van hanh va giam chi phi
phét trién.

Bén canh d6, md hinh ngan hang
da kénh (omnichannel banking) cing
dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao trai nghiém khach hang.
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Mdac du khao sat cdia Cornerstone
Advisors (2022) cho thay chi 20%
ngan hang va to chirc tin dung hién
c6 trién khai chatbot va rat it trong s6
doé cung cap trg ly ki thuat sé thong
minh, nhung ngan hang da kénh da
cho phép khach hang dé dang truy
cap dich vu trén nhiéu nén tang khac
nhau nhu ing dung di déng, website
va cac diém giao dich tu dong. Viéc
dong bd thong tin va giao dich gilra
cac kénh nay khéng chi mang lai su
tién lgi vuot tréi ma con giup khach
hang tiét kiém thoi gian, qua dé gia
tang muc do hai long va ciing c6 long
trung thanh déi v&i thuong hiéu.

Consumers would prefer using digital channels for transactional activities

but bank branches for high-touch interactions

Preferred channels to undertake the following banking activities in a post-COVID-19 world
Branche: W Contact center Online banking M Mobile banking app:

Inquire about new products
INFORMATIONAL

Transfer funds to another person/account

Pay bills

Update account information

Apply for a loan

Open a new checking account

Open a new wealth management account

Receive financial advice

Hinh 1.3: Biéu db khdo sdt khdch hang st dung
cdc nén tang ky thudt s6 cho cdc hoat dong giao
dich. Nguon: Deloitte Insights

Hop tac vdi cac cong ty FinTech:
Pé bat kip su phat trién nhanh chéng
cla cong nghé, cadc ngan hang dang
tich cuc hgp tac vai cac cong ty
FinTech nham cai thién dich vu va
phat trién cac san pham tai chinh
md&i. Theo khdo sat cla McKinsey
(2023), hon 60% ngén hang da lién
két vdi FinTech dé tan dung cong
nghé tién tién va d6i ma&i nham cung
cap cac dich vu tai chinh linh hoat,
tién lgi hon cho khach hang. Cu thg,
cac cong ty FinTech nhu Zeta va M2P
FinTech dang hgp tac vdi cac ngan
hang trén toan cau dé mad réng cac
dich vu thanh toan s6 va cho vay truc
tuyén. Chang han, Zeta da hgp tac véi
HDFC Bank dé phat trién ing dung
PayZapp, trong khi M2P FinTech ho
trg Unity Small Finance Bank xay
dung hé théng ngan hang cét 16i,
giup t6i uu hda quy trinh va nang cao
trai nghiém khach hang.

The future:
unlocking value

Banks and their clients increasingly have high
xpectations for a digitally-enabled future

Hinh 1.4: Cdc ngdn hang va khdch hang cda ho
ngay cang c6 ky vong cao vé mét tuong lai ky
thudt s6. Nguoén: Impact.economist.com



Khéng chidirnglai &viéc cung cap
dich vu mdi, sy hgp tac vai FinTech
con mang dén kha nang trién khai
nhanh chong, dac biét trong cac tinh
huéng khidng hoang. Theo Forbes
(2023), sau su sup do6 cda Silicon
Valley Bank, Mercury - moét cong ty
FinTech - da thu hat hon 2 ty USD
tién gl chi trong vai ngay nhd vao
kha nang trién khai nhanh cac dich
vy ngan hang mdi, giup khach hang
o6n dinh tai chinh trong thoi gian
ngan. Diéu nay minh ching cho su
nhanh nhay va hiéu qua ma cac cong
ty FinTech c6 thé mang lai cho hé
sinh thai ngan hang.

Bé&n canh dd, su hgp tac nay
con giup cac ngan hang giam chi phi
phat trién va t6i vu hda hiéu qua van
hanh. Theo khao sat cia Crowdfund
Insider (2024), su hgp tac gitra Swift
va Wise trong cac giao dich thanh
toan qudc té da giup nhiéu ngan
hang gidm chi phi va cai thién toc d6
xUr ly. Wise Platform cung cap dich vu
thanh toan nhanh chéng vai chi phi
thap, gilp cdc ngan hang cai thién
dich vu ma khéng can thay doi I6n
vé ha tang céng nghé. bay la minh
ching rd rang cho thay viéc hgp tac
V@i FinTech khéng chi mang lai lgi ich
vé cong nghé ma con gidp cac ngan
hang tdi uwu hoéa chi phi va van hanh
hiéu qua hon, dong thai dap irng nhu
cau ngay cang cao cla khach hang
trong ky nguyén sé héa.
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2. Tac dong cia chuyén doi s6 dén
phat trién bén virng

Chuyén d6i s6 dang doéng vai
trd quan trong trong viéc thic day
su phat trién bén virng trong nganh
ngan hang, gitip gidm thiéu tac déng
moi truong va hudng dén su phat
trién 14u dai cho cdc thé hé sau. Theo
khao sat cia Accenture (2023), 78%
cac ngan hang cho biét viéc ap dung
cong nghé loT gilp ho kiém soét va
s dung tai nguyén hiéu qua hon,
nh& vao kha nang két noi thiét bi va
thu thap dir liéu quan trong. Diéu
nay khéng chi gitp giam chi phi van
hanh ma con gop phan gidm thiéu
lang phi tai nguyén, dac biét khi cac
quy trinh dua trén gidy dugc chuyén
sang s6 hda. Khdo sat cua Deloitte
(2022) cling cho thay 65% ngan hang
da chuyén doi thanh cong, gitip giam
chi phivan hanh [én dén 30% va giam
ap luc 1én tai nguyén rung cling nhu
cac hé sinh thai lién quan.

Bén canh d¢, tu déng hda va sb
hdéa con gilp tang cuong hiéu qua
hoat dong clia ngan hang. Theo PwC
(2023), 70% cac ngan hang cho biét
viéc ap dung cac hé thong s6 hda
hién dai da gitip gidm thiéu sai sét va
tang toc do xu ly dir liéu, tir dé khdng
chi tiét kiém thaoi gian ma con giam
thi€u viéc sir dung tai nguyén vat ly
nhu gidy. Chuyén doi s6 ciing cho
phép ngan hang ra quyét dinh dua
trén dir liéu moét cach théng minh va
bén virng hon. Theo McKinsey (2023),
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68% ngan hang dang st dung phan
tich dir liéu dé téi uu hoa hiéu qua
sir dung nang lugng va tai nguyeén, tur
dé diéu chinh cac quy trinh nham tiét
kiém chi phi va gidm thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi truong.

Fintech, Banking & The Environment

Over
319K

new credit originations?

Nearly
369 BILLION

purchases’

1 BILLION

credit card transactions’

‘ Over

is

A -
of consumers are
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Hinh 2.1: Trén thé gidi, hang ty ngudi dung thuc
hién cdc giao dich tai chinh vd&i phdn I6n hudng
dén nhiing gidi phdp xanh, bén viing.
Ngudn: valuewalk.com

Hon nira, viéc ap dung cac cong
nghé nhu dién toan dam may va haoi
nghi truc tuyén gidp ngan hang toi
uu hdéa nang lugng va gidm thiéu
lwvgng phat thai carbon. Theo khao
sat cla Gartner (2022), 55% cac ngan
hang da Ung dung cdng nghé nay
dé cho phép lam viéc tir xa, gilp tiét
kiém nang lugng cho viéc sudi am,
chiéu sang va lam mat khoéng gian
van phong, déng thdi giam nhu cau
vé dién tich van phong. Diéu nay
khéng chi giam chi phi van hanh ma
con han ché lugng khi thai tur viéc di
chuyén hang ngay clia nhan vién.

From 2021 to 2024, transitioning  /
to cloud computing is on track

to save at least 629 million /
metric tons of CO2 © ‘

of executives say they are making
a difference in advancing sustainability

36%

Hinh 2.2: Cdc gidm déc diéu hanh cho biét hg dang tao ra si
khdc biét trong viéc thuc ddy phdt trién bén ving. Tir 2021
dén 2024, su dich chuyén Ién ddm mady da tiét kiem 626 triéu
tan lugng khi CO2 phdt thdi. Nguobn: valuewalk.com
Cubi cung, chuyén d6i s6 con
gilp gidm thiéu dau chan vat ly va
lwvong phat thai carbon thong qua
viéc s6 hoéa cac dich vu ngan hang.
Theo khdo sat cta IDC (2023), 60%
ngan hang da chuyén tur dich vu
truyén thong sang cac san pham so
nhu dao tao truc tuyén, hop do va cac
dich vu tai chinh sé héa, tir d6 khéng
chi cai thién hiéu qua hoat déng ma
con thuc day cac sang kién xanh va
gidm thiéu lang phi. Viéc nay ciing
dong thoi giip ngan hang nang cao
tinh linh hoat trong van hanh va phat
trién bén virng hon trong dai han.

Ireland, and India account
for

the total number of large data
centers operated by hyperscale
providers has more than doubled"

In 2019, Equifax partnered with Google Cloud,
to build a top-tier, cloud-native technology
and security infrastructure

 Google Cloud further optimizes carbon emissions using geographies'*

working toward 24/7 carbon-free energy by 2030
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Hinh 3.1: Google Cloud ddt muc tiéu cung cdp ndng lugng
khoéng phdtthdi carbon 24/7 vao ndm 2030. Ngubn: ValueWalk



Theo cac khao sat quéc té, viéc
ap dung cdng nghé s6 nhu ludi dién
thdng minh, quan ly nang lugng
va tich hgp cac nguén nang lugng
tdi tao dang giup cac ngan hang va
doanh nghiép trong nganh tai chinh
giam tiéu thu nang lugng va phat thai
carbon. Cu thé, khao sat clia Geneva
Environment Network (2019) cho
thay cong nghé sbé da giup giam tiéu
thu nang lugng toan cau gan 70% tu
nam 2013 dén 2020. Trong khi d¢,
khao sat cla Objective Group (2023)
cho thay 83% cac congty trong nganh
tai chinh uu tién s&r dung nang lugng
tai tao nhd vao cac giadi phap s6 hda,
gbép phan bao vé méi truong va thic
day cac muc tiéu phat trién bén virng

toan cau.
65% ’ ‘ 74% ’ ‘ 78% "
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nability e efforts,
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Hinh 2.3: Cdc t6 chirc Ion tin rdng cong nghé la chia khéa
hudng dén bén viing va phdn Idn mudn hién thuc héa y tudng
trén. Trong dé, 36% phdn hoi cho biét ho mubn lugng héa
nhiing né luc phdt trién bén vitng cua ho.
Ngudn valuewalk.com

Tém lai, chuyén doéi s6 khéng chi
mang dén nhirng lgi ich vuot trbi vé
hiéu qua hoat dong va t6i uu hdéa chi
phi cho cac ngan hang ma con dong
vai tro quan trong trong viéc thic day
phat trién bén virng. Viéc 4p dung cac
cdng nghé hién dai nhu loT, tu déng
hoa, dién toan ddm may va phan tich
dirliéu gidp cacngan hang sirdungtai

@

nguyén mot cach thong minh, giam
thi€u phat thai carbon va t6i uu hda
viéc quan ly nang lugng. Bang cach
chuyén do6i tlir cac quy trinh truyén
thong sang cac dich vu s6, ngan hang
khéong chi ddp Ung dugc nhu cau
ngay cang cao cua khach hang ma
con cb thé gidm thi€u tac déng tiéu
cuc dén moi truong, gop phan xay
dung mot tuong lai bén virng hon.
Pay 1a xu hudng phat trién tat yéu,
khang dinh cam két cGia nganh ngan
hang trong viéc bao vé moi trudng va
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
virng toan cau.
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3. Chuyén doi s6 & cac nuwdc phat
trién va dang phat trién

Chuyén d6i s6 da tré thanh yéu
t6 quyét dinh trong phat trién nganh
tai chinh toan dién & nhiéu quoc gia
dang phat trién. Tuy nhién, mét sb
nghién clru cho thay cé nhiéu yéu to
khac nhau anh hudng dén qua trinh
nay, tuy thudc vao béi canh thu nhap
clla moi quéc gia.

C6 Mot so lugng 16n ngudi dan &
cac quoc gia cé thu nhap thap hoac
trung binh van chua cé tai khoan
ngan hang. Theo dir liéu, khoang 37%
ngudi trudng thanh & cac quoc gia
dang phat trién khong c6 tai khoan
tai chinh, diéu nay cho thay su can
thiét cap bach trong viéc cai thién
tinh hinh tai chinh sé toan dién. Cac
nghién clru cho thay tai chinh sé c6
m&i quan hé tich cuc vdiviéc pho bién



e

cdng nghé thdéng tin va truyén théng
(ICT). Vi vay, chinh phu cac quéc gia
can dau tu vao co sd ha tang ICT va
cac nén tang thong tin dé tang cuong
kha nang tai chinh s6 toan dién sé.
Tai chinh s6 toan dién dugc cong
nhan nhu mét yéu té quan trong doi
v3@i phat trién bén virng, gilp tao ra
cac giao dich tai chinh an toan hon
va cung cap cg hdi cho ngudi ngheo
théng qua gido duc tai chinh.
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Nganh ngan hang s6 da dong
gbp |dn vao viéc d6i mdi nén tang tai
chinh, v&i khoang 85% cac doi méi
dién ra & cac thi truong maéi néi. Ngan
hang di ddngva thanhtoan dién tir da
gilp cdi thién tai chinh s6 toan dién
& nhiéu quéc gia dang phat trién. Vi
du, & Trung Qudc, tai chinh s6 toan
dién sé da thic day tiéu dung ho gia
dinh thong qua mua sam truc tuyén
va thanh toadn dién ti. Tuy nhién,
nhiéu qudc gia van phai déi mat vdi
cac thach thirc nhu bao vé ngudi tiéu
dung, bat binh dang dir liéu va cac
van dé vé quy dinh. Viéc can thiét la
phai gidi quyét nhirng thach thirc nay
dé duy tri su phét trién cda tai chinh
sO toan dién so.

Tai cac qubc gia phat trién, tai
chinh s6 toan dién cling da duogc
phat trién tét nho ¢6 co sé& ha tang
san c6 va hé théng quan tri thong
tin tién tién. C6 thé ké dén cac quéc
gia nhu Han Quéc thé hién mic do
tai chinh s6 toan dién cao hon so vdi
Brazil, m6t quoc gia dang phat trién.

Cac chinh phu & nhiéu quéc gia phat
trién da ap dung cac bién phap nhu
gidi han rat tién mat hang ngay va
thu phi cao d6i vdi viéc rut tién vuaot
murc dé thic day ngudi dan sir dung
dich vu tai chinh s6. Mac du cé nhirng
bién phap nay, mét sé nhém dan cu
van tu nguyén tir choi sir dung dich
vu tai chinh s6, do théi quen giao dich
bang tién mat va lo ngai vé bao mat
di liéu. Nghién clru cho thay rang
viéc ap dung cac chién lugc tai chinh
sd toan dién bat budc sé cé thé thic
day viéc str dung dich vu tai chinh sé
trong cOng dong.

Digital wallet usage, May 2022

China IS 7S 7 57 o
India [T I ™" S TN N 5% 6%
Brazil X Y NS 13% 18%
Singapore 15% 9% 19%
spain RSN MEETTR N SR 2% 22 ime s,
Germany IEAIEEEE ETE 13% 23% France by 10
Argentina I EE a3 17% 25% imssin:‘e
IO s | 20% | 7% [l 13% 27% July 2021,
Colombia I IR R s 19% 32%
South Korea [IEZEIINEEENEEE ETT | 7% 32%
CRSN s | 22w | wx s 32%
Australia  [IEZSE IET S T 2 8% 34%
France [ 8x |  1ex [ 13% [EFIA 16% 34%
Mexico IEESIETESEN Y. 230 14% 36%
(VEMN 6% | 18x |  1ax  [rTA 1% 37%
Russia T 2% % 40%
[SUECENN 6% | 1% [ n% [ 10% 49%
Japan [N TS TR N 5% 49%

Hinh 3.2: Biéu dd théng ké luong ngudi st dung vi dién tir cdc
nudc trén thé gidi. Ngudn: tearsheet.co

Tai EU, cac nghién clru da phan
loai cac quéc gia thanh nudéc cé thu
nhap cao va thap, ci va mdi, tur do
rdt ra nhirng két luan vé anh hudng
cla tai chinh s6 toan dién d6i vdi
tang trudng kinh té. Két qua cho thay
tai chinh s6 toan dién cé tac dong
tich cuc hon & cac nudc EU ci vdi
thu nhap thap hon so véi cac nudc
EU ma&i c6 thu nhap cao hon. Chi phi
giao dich tai chinh la mot yéu té can
tr& sy phat trién tai chinh so toan



dién, dac biét & cac nudc EU mdi.

Ngoai ra, mot nghién cdu cho
thay viéc nang cao k§ nang sé va kha
nang chi tra cho cac cong cu sb co
thé thac day ty I1é tai chinh sé toan
dién cao hon & Australia. Hon nira,
cd moét mai lién hé tich cuc gilra bao
gom tai chinh va giam nghéo, cung
V@i viéc nang cao chat lugng thé ché.
Tuy nhién, anh hudng cla chat lugng
thé ché doi vai gidm nghéo thong qua
tai chinh s6 rd rét hon & cac quéc gia
dang phat trién.
4. Thach thac va co hoi

Cac ngan hang & cac nudc dang
phat trién déi mat véi nhiéu thach
thirc khi thuc hién chuyén doi so, tu
ha tang ky thuat, van dé phap ly, cho
dén théi quen cldia ngudi dung. Mot
trong nhirng khé khan 16n nhat la co
s& ha tang cong nghé chua du phat
trién, dac biét la khd nang ti€p can
internet téc d6 cao va cac hé théng
thanh todn dién tr van con han ché.
Piéu nay lam can tré viéc trién khai
cac dich vu ngan hang sé nhu ngan
hang truc tuyén hoac ngan hang di
dong. Vi du, & nhiéu nudc chau Phi
va Nam A, co s& ha tang céng nghé
kém phat trién khién ngudi dan
khong cé diéu kién ti€p can cac dich
vu tai chinh s6 mot cach hiéu qua.
Thém vao d6, van dé an ninh mang
la thach thdrc nghiém trong, vi ngan
hang & cac nudc dang phét trién
thudng thi€u ngudn luc dau tu vao

®
cac gidi phap bdo mat tién tién, dan
dén nguy co cao vé ro ri dir liéu va
tdn cong mang. Cu thé, trong qua
trinh trién khai hé théng ngan hang
s& mdi, Capital One da gap phai vu
tan cong mang |6n vao nam 2019,
khién théng tin cla hang triéu khach
hang bi ro ri. Diéu nay cho thay céc
ngan hang phai déi mat vdi nguy co
gia tang vé an ninh mang va sy mat
niém tin tir phia khach hang.
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Khéng chi gap khé khan vé ha
tang, cdc ngan hang con phai déi mat
véi thach thirc vé ngudén nhan luc va
van héa to chirc. Tai nhiéu nudc dang
phéat trién, nhan vién ngan hang chua
dugc dao tao day dud vé cong nghé
mdi, dan dén sy cham tré trong viéc
irng dung va trién khai cac gidi phap
chuyén doi s6. Ngoai ra, mot sé quy
dinh phap ly trong nganh ngan hang
chua cap nhat dé phu hgp véi moéi
trudng sb, gay khd khan trong viéc
trién khai cdc sdn pham va dich vu sé.
Cac ngan hang phai mat nhiéu thdi
gian dé diéu chinh hé théng quan tri
va tuan thd phdp ly trong boi canh
chuyén d6i s6 dién ra nhanh chong.
Diéu nay tao ap luc Ién 1én cac ngan
hang nho va vira, dac biét la khi ho
khong cé du tai chinh va nang luc dé
dau tu manh mé& vao chuyén déi sé
SO V@i cac ngan hang Ién.

Mac du cd nhiéu thach thure,
chuyén déi s6 mang lai nhirng co hoi
to I1&n cho su phat trién bén virng va
su tham gia tai chinh toan dién. Do6i
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véi nhitng quéc gia ma ty 1&é ngudi
dan tiép can cac dich vu tai chinh
truyén thdng con thap, chuyén doi so
gillp ma réng pham vi ti€p can dich
vy ngan hang cho nhirng ngudi dan
khong c6 tai khodn ngan hang. Vi du,
tai Kenya, dich vu ngan hang di déng
M-Pesa da giup hang triéu ngudi dan
khong c6 tai khodn ngan hang c6
thé thuc hién cac giao dich tai chinh
don gian nhu gui tién, thanh toan
héa don chi bang dién thoai di déng.
Piéu nay khong chi thac day su tham
gia tai chinh toan dién ma con giup
cai thién chat lugng cubéc séng, nang
cao thu nhap va kha nang quan ly tai
chinh ctdia ngudi dan.
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Hinh 4.1: Hé théng ngdn hang toan cGu hudng dén muc tiéu
phadt trién bén vitng, Ngudn: The Business Wiz

Chuyén d6i s6 cling gilip ngan
hang tang cudng hiéu qua hoat
déng va dong gbép vao muc tiéu phat
trién bén virng. Viéc ap dung cac
cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al),
di liéu I&n (big data), va blockchain
khong chi gitp tdi uu héa cac quy
trinh van hanh, gidm thiéu chi phima

con gilp giam tiéu thu nang lugng va
tai nguyén. Cac ngan hang co thé ap
dung cong nghé blockchain dé tao ra
cac hé théng thanh toan khéng giay
td, giup tiét kiém gidy va giam lugng
khi thai carbon. Bén canh dé, viéc
quan ly dr liéu hiéu qua hon nhg
cobng nghé s6 cling gilp ngan hang
phan tich va dua ra cac quyét dinh
dau tu vao cac du an tai chinh xanh,
qua d6 gop phan vao phat trién kinh
té bén virng. Chuyén doi s6 khong chi
giup ngan hang thich nghi véi nhirng
thach thic hién tai ma con md ra
nhiéu co hdi dé ngan hang déng vai
trd quan trong trong viéc thuc day
phét trién bén virng toan cau.
5. Két luan

Cac cdng nghé nhu blockchain,
tri tué nhan tao (Al), d liéu 1&n (big
data), va dién toan dam may da,
dang va sé gilp ngan hang giam
thiéu viéc tiéu thu tai nguyén, han
ché lugng khi thai carbon va tao ra
cac hé théng quan ly dir liéu hiéu qua
hon. Cac ngan hang I&n trén thé gidi
da cé nhirng budc tién dang ké trong
viéc irng dung cong nghé vao quan
ly rdi ro, trai nghiém khach hang va
phat trién cac dich vu tai chinh bén
vitng. Tuy nhién, van con nhiéu thach
thirc, dac biét la & cac qudc gia dang
phat trién, khi co s& ha tang cong
nghé chua dong déu va murc do tiép
can internet con han ché. Vi vay, hé
théng ngan hang can tiép tuc dau tu
vao dao tao nhan luc, phat trién ha



tang va day manh hgp tac vdi FinTech
dé tang cudng qua trinh chuyén doi
soO toan dién.

Cé thé noi,chuyén déi s6 khong
chi la mét xu hudng ngan han, ma la
mot chién lugc dai han dé ddm bao
rang nganh ngan hang cé thé thich
nghi véi su thay doi cla thi truong,
dap 'ng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang, dong thaoi déng gbép vao
viéc bdo vé moi trudng va phat trién
kinh té bén virng.
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26/09/2024.
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'O CUA PHAP LUAT

CHUYEN BOI SO TRONG
XAY DUNG PHAP LUAT

Lé Hoang Long

Tran Nguyén Anh Tu

Nguyén Hru Kién

o K234141713 | | K234141687 | K224141670 -

Trong nhirng nam gan day,
chuyén d6i s6 da tré thanh xu huéng
chd dao, tac ddng manh mé dén moi
[inh vurc cda doi séng kinh té - xa hoi.
Nhan thirc dugc tam quan trong cla
xu thé nay, cac chinh sach va chién
lugc d3 dugc trién khai nham thuc
day chuyén doi s6 quéc gia, phat
trién kinh té sé va xa hoi s, vdi muc
tiéu nang cao nang suat, chat lugng

va hiéu qua, cling nhu strc canh tranh
cla nén kinh té. Bac biét, khai niém
“chuyén déi so, kinh té s, xa hoi so”
lan dau tién dugc chinh thirc dé cap
trong cac van kién ctia Pai hoi bang
toan qudc lan thu XIll.

Vao ngay 03/6/2020, Tha tudng
Chinh phd da phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén



nam 2025, dinh huéng dén nam
2030", trong do xac dinh rd ba tru
c6t chinh cda chuyén doéi s6: Chinh
phl s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Pé
thuc hién chuyén doi sé mot cach
hiéu qua theo cac dinh hudéng nay,
viéc xay dung va diéu chinh hé théng
phap luat dong vai tro quan trong.
Qua trinh nay bao gobm viéc ap dung
cac cong nghé so tién tién dé cai cach
va toi vu hda quy trinh lap phap, tur
dé tao ra moét hé théng phap luat
hiéu qua hon trong méi trudng so.

Hién nay, viéc Ung dung cong
nghé s6 trong quy trinh xay dung
phap luat & Viét Nam con nhiéu han
ché, chu yéu la do quy trinh soan
thao van ban quy pham phdp luat
(VBQPPL) van dugc thuc hién thad
cong, dan dén su khong chinh xac va
tén nhiéu thoi gian.

1. Layykiénva xtrly y kién gop
y: Viéc thu thap va xtr ly y kién gép
y van mang tinh hinh thic, chua cé
hé théng tu dong tra 161 ngudi dan
va doanh nghiép, va viéc téng hap y
kién cling dugc thuc hién thd cong,
gay ton nhiéu thoi gian ma khoéng
dam bao tinh chinh xac.

2. Luu trir va truy xuat dir liéu:
Chua c6 kho luu tritr dién t&r dung
chung dé theo doi lugc st cac quy
dinh, viéctiép thu va chinh ly du thao,
gay kho khan cho viéc nghién cdru va
stra d6i VBQPPL trong tuong lai.

3. Ra soat VBQPPL: Viéc ra soat
cac VBQPPL dé ddm bao tinh théng

&

nhat va déng bd véi hé théng phap
luat hién hanh cling dugc thuc hién
thd cdng, chua Ung dung céng nghé
s6 hay tri tué nhan tao, dan dén mat
nhiéu thoi gian va dé bd sét cac quy
dinh quan trong.

4. Soan thao VBQPPL: Qua trinh
soan thdo VBQPPL hoan toan thu
cong, gay khd khan trong viéc xac
dinh cac thay do6i sau méi lan chinh
ly, dong thai dé dan dén sai sot ky
thuat va mat nhiéu thai gian dé soat
.
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Xuat phat tir nhirng bat cap, han
ché trong cdng tac soan thao VBQPPL
& Viét Nam hién nay, viéc tang cuong
irng dung cong nghé sé nhu sir dung
tri tué nhan tao, dir liéu I&n trong
cbng tac xay dung phap luat la can
thiét va cap bach.

Trén thé gidi, mot sé qudbc gia
da phat trién va trién khai irng dung
cong nghé s6 thdong minh dé soan
thdo va slra d6i cac van ban phép luat
nhu Han Quéc (s&r dung dir liéu 16n,
tri tué nhan tao trong xay dung phap
luat), Canada, Nhat Ban, &ng dung
cong nghé s dé soan thao van ban
phap luat, gilp gidm 40% cong suc
cho ngudi soan thao luat... Cac quoc
gia ti€p can theo cach rat hién dai doi
vdi thach thirc cla viéc s6 hda hoat
dong xay dung phdap luat. Trong ho
so du thdo van ban phap luat, khéng
phai cac co quan ti€p xuc véi cac ban
gidy hay tép PDF ma la dir liéu da
dugc sé hda. Cac chinh pha ap dung
phuong phap ti€p can dit liéu toan



&

dién hon, trong do6 thay vi chithay thé
may tinh cl bang may tinh ma&i hoac
van ban gidy bang ban PDF, chinh
phu tap trung vao co s& dit liéu vé
phap luat va str dung stirc manh cua
tu dong hoa dé triét dé thay doi quy
trinh xay dung va ban hanh van ban
phap luat. Cach tiép can dua trén dir
liéu da dugc s6 hda va sir dung cong
nghé so rat hiéu qua doéi vdi viéc stra
doi cac van ban cé ndi dung phirc
tap khi ma tat ca cac slra doi sé dugc
tuy déng “nhung” vao luat hién hanh
dé ngudi lam cdng tac soan thdo cé
thé xem xét tirng ndi dung stra doi
mot cach nhanh nhat, ngudi soan
thdo sé thay dugc cac thay déi khac
dugc dé xuat theo tirng nglr canh cu
thé. Ngudi soan thao cé thé xem liéu
sra d6i da dugc soan thao chinh xac
chua, ngdn nglr co hop ly khéng, viéc
chinh sira cé dung tiéu muc va tiéu
dé clda tirng muc khong. Tat ca diéu
nay dugc thuc hién trong vai giay,
khéng phai vai gio va né dam bao dd
chinh xac cao hon nhiéu trong qua
trinh chinh ly du thao luat so vdi viéc
soan thdo thu céng.
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Ngoai ra, trén thé gidi cling da
c6d nhirng &'ng dung nhat dinh vé Al
trong soan thdo, phan tich, danh gia
vé mat k§ thuat 1ap phdap va ndi dung
cUa du luét.

Chang han nhu Phong Luu trir
Nghi vién chdu Au xdy dung phan
mém dé phan tich kho dir liéu rat 1on.
Thugng vién Y trién khai Al dua trén
hoc may va hoc sau: phan loai cac

luat, cac lan slra doi, kiém tra nhirng
nodi dung gidng nhau. Uy ban nghién
clru tuong lai cla Quéc hoi Phan Lan
ing dung Al dé tién hanh diéu tran
vé Chuong trinh nghi sy 2030 cua
LHQ va cac thach thirc trong stir dung
cbng nghé tién tién.

Nam 2019, Ha vién Brazil ra mat
Ulysses, moét bd céng cu Al vdi cac
chirc nang nhu: T6 chirc ndi dung
theo chd dé, khao sat dién ti, thu
thap y kién ngudi dan trong qua
trinh [am ludt, xac dinh nhu cau cua
cac nghisy. Sirdung chatbots & Quoc
hoi Nam Phi hé trg cung cép thong
tin cho cac nghi sy.

Ha vién My sr dung Al dé so sanh
cacduthdo, dién gidi cac tailiéu tham
khdo, phuc vu dé xuat cac diém slra
d6i. Hoac nhu mot Ha nghi st My d3
dung chatbot dé viét bai phat biéu
kéu goi quy dinh vé Al; thugng nghi
sy Finegold clia bang Massachusets
dung ChatGPT dé soan du luat vé Al
V.V...

Qua nhirng gi da lam & cac nudc,
c6 thé thay, Al c6 thé hd trg nhiéu
cho hau nhu trong toan bé quy trinh
lap phap. Tham chi, ngudi soan thao
chi can Ién y tudng vé viéc du thao
luat s& bao gobm nhirng néi dung gi,
tri tué nhan tao sé dua ra hang loat
cac du thdo dé ngudi soan thao tham
khdo chi bang moét vai thao tac don
gidn. Cac thay déi, cai tién trén déu
c6 mot diém chung la dap irng dugc
yéu cau tang hiéu qua cla cac hoat
déng xay dung phap luat; tang do



chinh xac clia cac quy dinh; tang tinh
minh bach va niém tin vao quy trinh
lap phap.

Tai Viéet Nam qua cac nam da co
nhirng budc di tich cuc trong viéc ap
dung chuyén doi so. Quyét dinh so
1619/Qb-TTg: Ban hanh vao ngay
24/11/2021, d6i tén Uy ban Quéc gia
vé Chinh phd dién td& thanh Uy ban
Quoc gia vé chuyén doi sé, thé hién
quyét tam cda Viét Nam trong thai ky
CMCN 4.0. B6 Tu phap cling da chira
mot s6 dinh hudng sira doi Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat,
trong dé cé nhac dén viéc nghién
clru, ing dung cong nghé so, tri tué
nhantao, trgly do, dirliéu I6n dé thuc
hién viéc soan thdo, 1ay y kién, tham
dinh, tham tra, ra soat, hé thdng hoa,
hop nhat VBQPPL.Dac biét trong giai
doan lap dé nghi xay dung luat, cac
sang kién sé héa dugc chu trong va
thic day manh mé.

Th&r nhat, i'ng dung chuyén déi
sé trong giai doan xay dung chinh
sach

Quy trinh lap dé nghi xay dung
ludt doi hédi phai nam bat day du,
chinh xac cdc mdi quan hé xa héi mai
phat sinh, dong thoi dap &rng nhu cau
diéu chinh cda phép luat. Chuyén
doi sé gitp rut ngan thoi gian thuc
hién cac yéu cau nay, dac biét trong
qua trinh xay dung ndi dung chinh
sach va danh gia tdc dong cdia chung.
Pién hinh, vao ngay 20/6/2022, Cong
Thong tin dién t&r Chinh phu da ra
mat chuyén trang “Xay dung chinh

@

sach, phap luat” tai dia chi https://
xaydungchinhsach.chinhphu.vn.
Chuyén trang nay cung cap cac muc
lién quan dén chinh sach mdi, tham
van chinh sach, toa dam va lay y kién
nhan dan, dong thdi hudng dan thuc
hién chinh sach va tuyén truyén vé
toan bd vong doi cda chinh sach va
phap luat.

Th&r hai, i'ng dung chuyén doi
s6 trong giai doan 13y y kién ddi vdi
dé nghi xay dung luat

T’ nam 2012, Van phong Quéc
héi da gidi thiéu va ra mat website
“Du thao online,” mot trang thong tin
dién tlr cap nhat tién d6 qua trinh xay
dung cac du an luat. Bay la mét dau
an quan trong trong viéc irng dung
chuyén doi s6, nham tang cudng su
tham gia cla ngudi dan vao giai doan
cho y ki€n dbi v&i dé nghi xay dung
ludt. Y kién déng gép clia ngudi dan
va chuyén gia trén website sé dugc
téng hop va gl dén cac chi thé lién
quan dé phuc vu cho viéc chinh ly va
hoan thién h6 so dé nghi. Nhg dé,
Chinh phti c6 thém moét kénh théng
tin hai chiéu dé nam bat y kién,
nguyén vong clia ngudi dan, va dé
ngudi dan cé thé tham gia truc tiép
vao qua trinh xay dung phap luat.
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Thir ba, ing dung chuyén d6i s
trong giai doan tham dinh, tham tra
dé nghi xay dung luat

Trong boi cdnh hau dai dich
Covid-19, nhiéu cudc hop tham dinh,
tham tra dé nghi xay dung luat da



&

dugc té chirc truc tuyén, han ché st
dung tai liéu gidy td va chuyén sang
cactailiéu dién tir. Hoat dong xtr ly tai
liéu truc tuyén va s6 hoéa dit liéu da
mang lai hiéu qua tich cuc, rit ngan
thaoi gian thuc hién va nang cao tinh
thuan tién trong trao doi, phan hoi.
Pac biét, cdong nghé thong tin giup
viéc diéu chinh, stra chira n6i dung
trong ho so dé nghi tréd nén chinh xac
va dé dang hon. Viéc irng dung cong
nghé chuyén d6i s6 trong giai doan
nay da gép phan dam bao tinh khoa
hoc, tinh can thiét, tinh kha thi, va
tinh phu hgp vdi thuc tién cda cac dé
nghi xay dung luat. biéu nay da lam
cho céng tac tham dinh, tham tra dé
nghi xay dung luat tré nén toan dién
hon.

Thir tw, 'ng dung chuyén doéi so
khi Qudc hdi xem xét, cho y kién doi
véi dé nghi xay dung luat
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Quobc hoéi la mét trong nhirng co
quan tién phong trong viéc ap dung
cbng nghé thong tin vao chuyén doi
s6. Viéc xem xét va thong qua chuong
trinh xay dung luat cda Quéc hoi
da gan lién véi cong nghé théng tin
trong nhiéu nam gan day. Tu ky hop
th&r 7 ciia Qudc hoi Khda XIV, Quoc
hoi da day manh viéc cung cap thong
tin vé dé nghi xay dung luat cho cac
dai biéu théng qua thiét bi di dong,
gilp hinh thanh “Quéc hoi khoéng
gidy.” Ung dung nay khéng chi tiét
kiém chi phi in an va van chuyén tai
liéu ma con tao diéu kién thuan logi
cho cac dai biéu Qudc héi trong viéc

ti€p can thong tin. Béng thai, chuyén
d6i s6 con la coéng cu ho trg dac luc
cho céc to chirc, cd nhan, co quan va
don vi tham gia vao hoat déng lap
phap, gilp giadi quyét nhiéu cong viéc
hon trong mot khoang thai gian nhat
dinh.

Qua dé cb thé thay viéc chuyén
d6i s6 la cong cu ho trg dac luc cho
cac cag quan, don vi lap phap, déng
thdi tao ra cac kénh giao ti€ép vdi
ngudi dan cho phép ho tham gia vao
qua trinh xay dung, déng goép y kién
xdy dung phép luat. Bang cach thu
thap dir liéu tr mdi truong s6, nhirng
khé khan, vuéng mac dugc phan anh
kip thdi dén cac co quan chlrc nang
ngay tu khi chinh sach dugc dugc
dang ti, gidm dang ké thaoi gian hoan
thién van ban quy pham phdap luat.

Chuyén do6i s6 trong xay dung
phap luat khéong chi yéu cau cai cach
vé quy trinh va phuong thdc lam
viéc ma con can cé su thich ing va
d6i mdi trong tu duy 1ap phap, nham
dap rng cac yéu cau cla mot xa hoi
ngay cang s6 hda. Trong bdi canh
nay, viéc nghién ctru va irng dung cac
cbng nghé s6 vao xay dung va thuc
thi phap luat tré thanh nhiém vu cap
thiét dé ddm bdo rang hé théng phép
ludt khéng chi phan anh sy thay doi
clia xa hoi ma con déng vai tro thuc
day su phat trién bén virng va hiéu
qua cua quoc gia.
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1. Viét Nam dan dau béng Nam A
vé chuyén déi thanh toan sé

Theo bao cao “e-Conomy SEA
2023,”, clla Google, Temasek va Bain
& Company: “Ddéng Nam A d3 vuat
qua nhitng con gié ngugc vé kinh té
Vvimo toan cau vdi kha nang phuc hoi
cao hon so véi cac khu vuc khac trén
thé gidi...”. Bao cdo tap trung phan

tich 5 [inh vuc chinh cda nén kinh
té s6 khu vuc, bao gom: thuong mai
dién tl, du lich, thuc pham va van tai,
truyén thong truc tuyén, va dich vu
tai chinh so, va da ké dén 6 nén kinh
té 16n cda khu vuc, gobm: Indonesia,
Malaysia, Philippines, Singapore, Thai
Lan va Viét Nam. Theo bao cao, Viét
Nam ti€p tuc la nudc cé téc dd tang



trudng kinh té sé nhanh nhat khu vuc
pong Nam A, ndm th( hai lién tiép
(2022 va 2023), du bao sé tiép tuc gilr
vi tri nay trong nam 2025 (déng hang
V@i Philippines). Tong gia tri GMV cla
Viét Nam du kién dat CAGR & muc
20%, ttr 30 ty USD vao nam 2023 [én
gan 45 ty USD vao nam 2025. Tang
trudng GMV trong hai nam td&i sé
dugc dan dat bdi thuong mai dién tir
va du lich truc tuyén. Mat khac, dich
vu tai chinh k§ thuat sé (DFS) cling
tang trudng nhanh chéng so véi murc
tang trudng ban dau, trong dé Viét
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Hinh 1. Biéu d6 téc d6 tang trudng Kinh té s6
Ngudn: B6 Thong tin va Truyén thong

Nam c6 murc thanh todn ky thuat s6
tang trudng nhanh nhat béng Nam
A trong ndm 2023, tang 19% tir ndm
2022 dén nam 2023 va sé tiép tuc
phat trién & mdc 13% CAGR trong
giai doan nam 2023 - 2025.

bong thdoi, vao thang 10 -
11/2023, Visa - cdng ty cdng nghé
thanh todn dién t&r hang dau thé gidi,
cong bé nhirng hiéu biét mdi nhat
vé boi canh thanh toan tai Viét Nam

G

trong Nghién clru vé Thai d6 thanh
todn clia ngudi tiéu dung nam 2023
- Consumer Payment Attitudes (CPA)
Study1, dugc thuc hién bdi CLEAR
M&C Saatchi, khdo sat 6.550 ngudi
tiéu dung & Singapore, Philippines,
Malaysia, Indonesia, Thai Lan, Viét
Nam va Campuchia. Nghién ciru da
thuc hién cac cudc phdéng van vdi
1.000 ngudi tiéu dung Viét Nam dang
lam viéc ban thai gian hoac toan thoi
gian, vai su tong hgp nhan khau hoc
két hgp tiéu biéu vé do tudi (18-65),
gidi tinh va muc thu nhap. Bao cao
cho thay lan séng tang trudng an
tuong cla cac phuong thirc thanh
toan khéng dung tién mat, mdé ra
tuong lai day tiém nang cla nganh
hang tiéu dung ban |é.
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Theo d6, Nghién clru cho thay
56% ngudi dung Viét tham du khao
sat dang it mang theo tién mathon so
V@i nam trudc, thé hién su chd dong
nam bat cac cdng nghé tai chinh méi
cUa ngudi tiéu dung. Bac biét, ngudi
dung tré Gen X va Gen Y hién déng
vai trd nhu thé hé tién phong thuc
day da tang trudng thanh toan khéng
dung tién mat, v&i 89% ngudi tham
gia khao sat da tiép can thanh cong
cac phuong thic thanh toan ky thuat
s trong ddi s6ng hang ngay. CU 5
ngudi thi co it nhat 4 ngudi tiéu dung
Viét s&r dung vi dién tlr thuong xuyén.
ba tang trudng cua phuong thirc
thanh toan khéng dung tién mat, dac
biét qua ma QR va vi dién tl, cé thé
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nhan thay rd & cac linh vuc nhu Thurc
pham & an uéng (F&B), Ban 1é va Clra
hang tién lgi. Bén canh dd, mua sam
tai clra hang cling dang ching kién
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Hinh 2. Thanh todn khéng dung tién mdt la xu hudng tdt yéu
trong qud trinh phdt trién kinh té€ sé
Ngubn: Bdo Ldm Bbng

nhiéu thay déi dang ké khi nhiéu don
vi ban [é gio day tich cuc ing dung
cong nghé tri tué nhan tao (Al) dé
mang dén trai nghiém mua sam mdai
mé cho ngudi dung, tir d6 hudng tdi
thlc day doanh thu.

Bén canh do, Viét Nam gop mat
trong top dau nhirng thi trudng Bong
Nam A d6n nhan déng dao lugt ngudi
dung mdi stir dung vi dién tir nhu mot
phuong thirc thanh toan yéu thich,
gbép phan thdc day tang trudng tai
chinh sé. Viét Nam cling la thi truong
dau tién trong khu vuc Pong Nam A
cd 4 nén tang thanh toan toan cau
bao gobm Samsung Pay, Google Pay,
Apple Pay va Garmin Pay. V@i da phat
trién nay, dai dién cda Visa ky vong
Xxu hudng thanh toan khéng cham tai
Viét Nam sé ti€p tuc phat trién manh
mé& hon nia.

Nghién citu Thai dd thanh toan cua
ngudi tiéu dung 2023

Quét va thanh toan bang dién thogi

79% qua tng dung di dong ctia ctfa hang Prﬁ
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Hinh 3. Nghién ctru vé Thdi dé thanh todn ctia ngudi tiéu dung
ndm 2023. Nguén: Visa

Gan day nhat, vao ngay 3/7/2024,
trang tin Finextra cia Anh cling da
dang bai viét vdi tiéu dé: “Vietnam's
Digital Payments Landscape: A Look
at the Emerging Trends”, nhan dinh
hé sinh thai thanh todn k§ thuat s6
tai Viét Nam dang bién chuyén manh.
Tac gid bai viét cho rang nhirng xu
hudng mai n6i nhu vi dién tl, thanh
toan bang ma QR, thé khéng ti€p xuc
va cac giai phap Fintech sang tao da
déng vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh lai linh vuc thanh toan cla
Viét Nam. Boéng thoi con nhan dinh
Chinh phu Viét Nam déngvaitrd quan
trong trong viéc thdc day thanh toan
ky thuat s6. Cac sang kién nhu cong
ty c6 phan Thanh todn quoc gia Viét



Nam (NAPAS) da trd thanh cong cu
tiéu chuan héa hé thong thanh toan
va tao diéu kién thudn Igi cho kha
nang tuong tac gilra cac nha cung cap
dich vu thanh toan. Bai viét két luan
rang cudc cach mang thanh toan ky
thuat so tai Viét Nam dugc danh dau
bang su chuyén dich tir giao dich tién
mdt sang cac phuong thudc thanh
toan ky thuat sé thuan tién, an toan
va hiéu qua, va Viét Nam dang & vi
thé tot dé tiép tuc hanh trinh hudng
t&i mot xa hoi khéng tien mat, mé
ra nhitng co héi méi cho ca doanh
nghiép va nguai tiéu dung.
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Hinh 4. Bai viét “Vietnam’s Digital Payments Landscape: A
Look at the Emerging Trends”. Nguon: Finextra

Toém lai, dya trén nhirng bao
cdo va nghién clru gan day, ta cé
thé thay rang Viét Nam dang vuon
|én tré thanh mot trong nhirng quoc
gia dan dau vé phat trién kinh té so
va thanh toan ky thuat sb tai bong
Nam A, chimng t6 kha nang thich ing
va ti€p can cong nghé mdi vuot troi.
bac biét, xu hudng thanh toan khéng
dung tién mat, vdi sy pho bién cla vi
dién tlr va cac nén tang thanh toan
k{ thuat sé toan cau, dang gép phan
dinh hinh tuong lai cia hé sinh thai
tai chinh. Sy ho trg tir Chinh phd va

®

cac sang kién cong nghé, cung vdi su
tham gia tich cuc cda thé hé ngudi
tiéu dung tré, da tao nén moét nén
tang virng chac cho su chuyén doi
sang xa hoi khong tién mat. V&i da
phat trién nay, hy vong rang trong
tuwong lai, thanh toan ky thuat sé
tai Viét Nam s& hlra hen phat trién
manh mé hon nira, va Viét Nam sé
trd thanh mot trong nhirng nén kinh
té s6 hang dau khu vuc.
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2. Nhirng lam tuéng vé chuyén doi
sO

Su bung nod chia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 da dua khai niém
chuyén d6i sé trd nén pho bién hon
bao gid hét. Ngay nay, tr cac tap doan
da quéc gia cho dén cac doanh nghiép
nhd va vira déu dang tich cuc tim kiém
nhirng gidi phap sé hda dé nang cao
hiéu qua hoat déng va canh tranh.
Chuyén do6i s6 khong chi don thuan 1a
viéc ap dung cdng nghé vao quy trinh
san xuat kinh doanh ma con la mot
cudc cai cach toan dién, tir tu duy, van
héa doanh nghiép dén mo hinh kinh
doanh. Tac dong clia chuyén doi so
dén cudc séng clia chung ta la khong
thé phd nhan. Tuy nhién, bén canh
nhirng Igi ich to I&n, qua trinh chuyén
d6i so cling tiém an nhiéu rdiro. Nhiéu
doanh nghiép da gay lang phi nguén
luc, thdm chi 18 dan dén that bai chi
vi ¢4 nhirng lam tudng vé chuyén
déi s6. Vi vay, nham tranh nhirng sai
lam dang tiéc, va dé chdng ta c6 mot
cai nhin dung dan, toan dién hon vé
chuyén doi s6, ching minh da tong
hap lai mo6t s6 1am tudng phé bién vé
chuyén doi s6 ma nhiéu ngudi thudng
mac phai:

Chuyén ddi sé nghia la cdi thién
hé thong cong nghé thong tin

Hé théng cong nghé thong tin on
dinhladiéucanthiétnhungkhdng phai
la tat cd trong mot chién lugc chuyén
déi s6. Chuyén d6i sé lién quan nhiéu
hon dén chién lugc va tu duy d6i méi.

B6 trudng B6 Thong tin va Truyén
thong Nguyén Manh Hung cling da
c6 bai phat biéu vé su khac nhau gilra
cong nghé thong tin va chuyén déi s6,
nham théng nhat nhan thirc chung vé
chuyén déi s6, phan biét rd gitra irng
dung céng nghé thong tin va chuyén
déi so:

“Chuyén tlr hé théng cong nghé
thdong tin sang moi trudng s6. Hé
thong cong nghé thdng tin la hé thong
k§y thuat. Cong nghé thdng tin la xay
dung hé théng ky thuat. M6i truong
sé la mdi truong séng va lam viéc.
Chuyén doi s6 la xay dung moi trudng
séng va lam viéc md&i. Mdi trudng thi
réng han rat nhiéu so véi hé thong ky
thuat...

Chuyén d6i tur dit liéu c6 cau trac
sang dir liéu phi cau trdc. Cong nghé
théng tin thu thap va xu ly dir liéu
cé cau truc, di liéu dugc dinh nghia
trudc, la tri thdc cl. Cong nghé théng
tin tap trung vao ty déng hoa cai ca.
Khong sinh ra tri thdrc mdi. Chuyén doi
s6 thu thap va xr ly ca dir liéu phi cau
trac, phan tich nhirng dr liéu mai nay
dé sinh ra tri thirc mé&i. Chuyén déi so
tap trung vao tao ra tri thirc mdi, tao
ra nhiéu gia tri mdi.

Chuyén tir cong nghé thong tin
sang coéng nghé théng tin. Cong nghé
théng tin la cbéng nghé théng tin.
Chuyén dodi s6 la cong nghé thong tin
+ S6 hod toan dién + DTt liéu + D6i mdi
sang tao + Cong nghé s6...”

Vi vay ta c6 thé khang dinh rang,



chuyén do6i s6 la mot qua trinh toan
dién va phic tap hon nhiéu so Vi
viéc don thuan la hoan thién hé thong
cong nghé thong tin. Chuyén doi so
doi hdi su thay d6i tlr cap d6 ca nhéan
dén cap do to chirc, thay déi toan dién,
bao gobm ca cong nghé, quy trinh, con
ngudi va van héa doanh nghiép.

Chuyén doi s6 sé cai thién hoat
ddng clia cong ty

Khong phai ltc nao chuyén doi s6
cling dem dén su thanh céng, giup cai
thién hoat déng cla doanh nghiép.
Theo mot nghién clru tu Forbes, cé
dén 70% doanh nghiép gap that bai,
khé khan khi thurc hién chuyén doi s6.
B&i néu chuyén d6i sé khong dugc dat
trong mdt hoan canh phu hgp hoac
ké hoach thuc hién khéng kha thi thi
sé nhanh chéng that bai. Vi vay, chién
lugc chuyén d6i sé nao cling nén
dugc dat trong burc tranh tong thé cla
doanh nghiép, v&di mot chién lugc ro
rang, phu hgp vdéi tng doanh nghiép,
hudng dén gidi quyét nhirng van dé
hién tai cla té churc.

Hiéu qua khdéng déng nghia véi
viéc lam nhanh, lam nhiéu

Tién hanh chuyén déi s6 nghia
la moi tai nguyén, tai san cla doanh
nghiép déu phai dugc s6 hda chinh
la diéu ma nha ldnh dao cac doanh
nghiép thudng hay nham lan. V&i tam
ly néng voi, chuyén déi khéng cé ké
hoach nhu thé sé rat nhanh dan dén
that bai. Thay vi dan trdi nguon luc, ta
can tap trung vao cac yéu toé trong tam
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nhu: Van hda va chién lugc so6 - Su hai
long clia khach hang - Quy trinh van
hanh - Cong nghé lam viéc va D liéu.
bong thadi can binh tinh phan tich kho
khan, co hdi hién tai dé dua vao dé
danh giad chinh xac nhirng diém can
dau tu phat huy, khac phuc bang surc
manh tu cdng nghé.

Chuyén d6i s6 rat ton kém, chi
danh cho cac tén tudi lén trong lang
cong nghé

Trudc su phat trién cla cac cong
ty cong nghé |én nhu Uber, Grab,
Airbnb, Netflix, Spotify,...nhiéu ngudi
cho rang chuyén doi s6 la diéu rat ton
kém, chi phu hgp v&i nhirng doanh
nghiép Ién. Nhung thuc té chuyén doi
s6 la cau chuyén chung clia tat ca cac
doanh nghiép, khéngphéan biét nganh,
nghé. Chuyén do6i sé la san choi cla
tat ca doanh nghiép ma & dé bat ky ai
dd nhanh nhay déu c6 thé ndm dugc
thoi co. Ngay cd vdi nhirng to chirc cé
quy mo va tiém lyuc kinh té van chua
chac chan sé thanh cong néu khong
du nhanh nhay.

a L

) cirbnb

Hinh 1. M{t s6 cbng ty céng nghé Ién
Ngubn: Vietnambiz
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Pé trd 10i cho cau hoi “Chi cho
chuyén d6i s6 thé nao cho phu hgp”,
trong “Cam nang Chuyén d6i s6” B0
Thong tin va Truyén thong da viét:

“MUrc trung binh cla thé gidi vao
khodng 2-3%. O mdt s& nudc nhu
Singapore, ty |& nay c6 thé [én dén
4-5%. Mrc trung binh cda Viét Nam
hién nay dang la 0,3%.

Mi co quan, td chirc can clr vao
chién lugc chuyén doi sé cta minh
dé cé mirc chi phu hop. D6i véi cac co
guan nha nudc cap b, cap tinh, ty 1é
chi cho chuyén d6i s6 nén & muirc 1%
téng chi ngan sach nha nudc hang
nam. Néu mudn day nhanh, nhat la
nhirng nam dau can lam ngay cac
nén tang, thi c6 thé chi 2%.

Chuyén dbéi s6 la chuyén hoat
déng tu mdi truong thuc sang moi
trudng s6. Bdo dam an toan, an
ninh mang la diéu kién tién quyét dé
chuyén d6i s6. Méi té chirc, doanh
nghiép can danh it nhat 10% murc
chi cho chuyén déi sé dé chi cho céc
hoat dong bao dam an toan, an ninh
mang.

Khi chuyén d6i sé thi phai tinh
dugc gia tri do chuyén déi s6 mang
lai, thi du tiét kiém lao dbéng, gid lao
dong, tiét kiém chi phi thudng xuyén,
gia tri mdi do chuyén doi sé mang lai.
Nhirng gia tri vo hinh, dai han thivan
phai tim cach lugng héa. Gia tri tao
ra ma |Ién hon chi phi chuyén déi s6
tre la hiéu qua”.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

CAM NANG
CHUYEN 01 S0

Hinh 2. Sdch Cdm nang chuyén d6i s6

Ngudn: BY Théng tin va Truyén thong

Qua do, ta c6 thé ndirang chuyén
d6i sé khdng phai la mot chi phi tang
thém ma phai la mét gia tri tang
thém. B&i day chinh la gidi phap dé
tdi uwu héa chi phiva tao ra nhitng gia
tri mdi, khong chi dirng lai & viéc mua
sam cong nghé s6 mdi nhat, hién dai
nhat.

Chuyén doi s6 sé thanh cong

ngay sau khi hoan tat

Chuyén d6i s6 s& thanh cong
ngay sau khi hoan tat l[a mdt quan
niém sai lam bé&i chuyén d6i sé khong
don thuan la viéc ap dung mot cong
nghé madi vao doanh nghiép ma Ia
mot qua trinh thay déi toan dién, tir
tu duy, quy trinh lam viéc dén van
hoa doanh nghiép. Qua trinh nay doi
hoi su dau tu lau dai va bén virng.
Bén canh d4, hiéu qua cla chuyén
déi s6 khong thé danh gid ngay lap
tlirc. Can cé thoi gian dé thu thap dir
liéu, phan tich va danh gia.



Vé diéu nay, Th& trudng Bd
Thong tin va Truyén thong Nguyén
Thanh Hung cling ting khang dinh
rang “Chuyén doi s6 la mét qua trinh,
chirkhong phaila mot dich dén”. Nhu
vay, chuyén d6i s6 la mot hanh trinh
khong cé diém dirng, khong phai
1 mot du &n mot lan. Pé dat duoc
thanh céng, doanh nghiép phai cé
mot tam nhin dai han, su kién tri va
su thich (rng véi nhitng thay déi cla
thi trudng va céng nghé. T dé6 mdai
c6 thé danh gia va diéu chinh chién
lugc chuyén doi s6 cia minh.

Tai liéu tham khao
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Tran Thi Thuy Vy

Ta Khanh Linh

Nguyén Hoang Minh

K234141753 K234040485 K234141716
Nguyén Thi Tuyét Bang Nguyén Thi Bich Thuy
K234141637 K234040511

1. Chuyén d6i sd - xu huéng tat yéu
trong gido duc dai hoc & Viét Nam
hién nay

Trén thé gidi, chuyén do6i so
bat dau dugc nhac dén nhiéu vao
khodng nam 2015, phé bién t&r nam
2017. O Viét Nam, chuyén déi sé
bat dau dugc nhac dén nhiéu vao
khoang nam 2018. Va vao nam 2020,
Chuaong trinh chuyén déi s6 quéc gia
ctia Chinh phu da xac dinh gido duc
la mét trong tam Iinh vyc dugc uu
tién chuyén doéi s6 ctia Chinh pha. Pé

dinh hudng cho chuyén doi sé trong
gido duc, Thu tudng Chinh phd da cé
Quyét dinh s6 131/Qb-TTg ngay ngay
25 thang 01 nam 2022 vé Phé duyét
dé an “Tang cudng Ung dung céng
nghé thong tin va chuyén d6i so trong
giao duc va dao tao giai doan 2022 -
2025, dinh hudng dén nam 2030”. bé
chi dao trién khai Quyét dinh s6 131/
QD-TTg clia Tha tudng Chinh phd, B
Gido ducva bao tao da cé Quyét dinh
s6 1282/QD-BGDDT ngay 10 thang 5
nam 2022 vé Ban hanh ké hoach tang



cuong ung dung céng nghé thong tin
va chuyén doi s6 trong gido duc va
dao tao giai doan 2022 - 2025. (3)

Néi mét cach don gidn thi chuyén
déi s6 la “sy thay doi vé cach thirc
hoat dong clla mét t6 chdrc nham
nang cao chat lugng san pham, dich
vu bang cach khaithac &rng dung cong
nghé va dit liéu” . Doi vdi gido duc dai
hoc, muc tiéu nay chinh la nang cao
hiéu luc hiéu qua quan tri, nang cao
chat lugng dao tao, phuc vu cho su
phat trién cla dat nudc. Vé ban chat,
chuyén d6i s6 khéng thay doi gia tri
c6t 18i hay mo hinh cdia mét t6 chirc
gido duc dai hoc ma la su chuyén
déi hoat dong cot 16i thong qua cong
nghé va nén tang so, déng thoi nam
bat cac co héi ma chdng mang lai.
Néi cach khac, chuyén doi s6 la su
giao thoa gilra cong nghé va chién
lwgc dao tao.

Ngudn
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Tién bo
cong nghé
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Hinh 1. Tdc nhdn, thanh phdn va hiéu qud cda CBS trong gido
duc dai hoc.

Hinh 1 minh hoa mdt bldrc tranh
téng quat vé cactadcnhan, thanh phan
va hiéu qua cua CbS trong gido duc
dai hoc. Theo d96, 3 tdc nhan thic day
qua trinh CBS & mot trudng dai hoc
la: (1) ngan sach nha nudc ngay cang
giam; (2) ky vong ngay cang cao cua
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ngudi hoc; (3) cdng nghé ngay cang
phat trién. Ba thanh phan co ban clia
qua trinh CBS gom: (1) con ngudi; (2)
chién lugc; (3) cdng nghé. Bén hiéu
qua dugc ky vong khi thuc hién CBS
la (1) nang cao chat lugng dao tao,
(2) ndng cao hiéu qua nghién clu,
(3) xuat hién nhitng phuong thuc/
mo hinh dao tao mdi, va (4) gia tang
nguon luc tai chinh. Theo PGS.TS Vi
Hai Quan - Gidm doéc PHQG-HCM:
“Sé la phién dién néu chi coi CBS don
thuan la giang day tir xa théng qua
webcam ma can phai coi CBS nhu
la cd mot hé sinh thai dao tao hién
dai v&i nhiéu thach thdrc mdi, co hoi
mai.”
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Hoat déng dao tao trong truong
dai hoc l1a mét qua trinh dién ra lién
tuc t&r khi tuyén sinh cho dén khi
ngudi hoc tét nghiép, lién quan dén
cac hoat dong chinh sau: tuyén sinh,
phat trién chuong trinh dao tao, phat
trién hoc liéu, hoat dong day-hoc,
cong nhan tot nghiép va ho trg ngudi
hoc sau tét nghiép. Cac hoat déng
nay c6 vai tro quan trong tao nén
chat lugng dao tao clda trudng dai
hoc. Chuyén déi s6 trong hoat déng
dao tao can duoc trién khai mot cach
dong bo, toan dién trén tat ca cac ndi
dung clia hoat dong dao tao, dac biét
la vé d liéu, phan mém va phuong
thirc hoat dong:

- Vé dir liéu cla ngudi hoc: Can
dugc quan Ii thdng nhat, lién tuc tur
khi tuyén sinh cho dén khi tét nghiép
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va ca sau khi tot nghiép. Vi du: Mot
ngudi hoc sé dugc quan li hoan toan
theo ma dinh danh tu khi nhap hoc
dén khi tét nghiép.

GOC SINH VIEN

- Vé phan mém: Can tich hgp
thanh mét phan mém théng nhat,
gom cac phan hé sir dung co s& dir
liéu dung chung dé dam bao tinh
dong bod, hiéu qua clda hé thoéng.
Chang han, ngudi hoc c6 thé tham
gia gép y chuang trinh dao tao, khai
thac hoc liéu s6 théng qua ma dinh
danh cdia ngudi hoc.

- Vé phuong thdc hoat déng,
cung cap dich vu: Chuyén t&r hoat
déng trén mai truong, phuong thurc
hoat dong va cung cap dich vu truyén
thong sang hoat déng, cung cap dich
vu trén moi truong s6, dua trén cong
nghé s6 va cac cong nghé hién dai,
théng minh.

Mac du vay, cho dén nay, Viéc
trién khai chuyén d6i s6 trong cac
nha truong ndi chung va cac truong
dai hoc néi riéng con gap nhiéu khé
khan can dugc nghién clru, dé xuat
hudng gidi quyét.

Thr nhét, su phat trién nhu vi
bdo cla khoa hoc cdng nghé tac
dong dén moi mat ddi séng kinh té -
xd hoi, lam cho tat ca cac I[inh vuc, cac
nganh nghé cling cé nhirng thay doi
tat yéu. Gido duc dai hoc nham cung
cap cho xa hoi nguon nhan luc chat
lugng cao, dap rng nhu cau thai dai
va su hoi nhap quoc té, vi vay cling

phai c6 nhirng thay déi nhanh chong
va quyét liét. Viéc dau tién la phai
thay déi nhan thirc, cac truong dai
hoc phai nhén thirc dugc chuyén doi
s6 la xu thé tat yéu va la van dé trong
tam trong giai doan hién nay dé thuc
hién nhanh tao co hdi xac lap dugc vi
thé cla minh trén pham vi qudc gia
va qudc té.

Th( hai, thay d6i théi quen ciing
la mét trong nhirng khé khan, bai ca
giang vién, sinh vién va nhirng nguai
quan ly da& quen v&i moi trudong
thuc nhiéu thé ky. Chuyén sang moi
truong so la thay déi théi quen ma
thay doi thoi quen la viéc khé, la viéc
phai thuc hién 1au dai, thay d6i dan
ting budc. Tuy nhién, viéc chuyén
doi s6 lai 1a viéc can 1am nhanh dau
tién, phai thay doi théi quen cla
nhirng ngudi ndm gilr vi tri 1anh dao
sau do la cac giang vién va sinh vién.

Th& ba, nhiéu hanh vi sai pham
mdi cling xuat hién cung véi qua trinh
chuyén déi sé nhu: tinh trang thiét
lap trang web do, mao danh, trang
web vdi nhirng ndi dung xuyén tac,
phan déng... kndng hé it va n6i dung
thay doi tirng ngay, tirng gid khién
cho gidng vién cling rat khé kiém
soat. Viéc tim kiém thong tin dé dang
nhung moi lan tim kiém c6 thé hién
thi hang triéu, hang ty két qua khac
nhau khién cho sinh vién khong biét
nén lay tai liéu ti ngudn nao. Giang
vién phai lam nhiém vu dinh huéng
cho sinh vién, ho cling phai danh thoi
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gian truy cap, tim kiém thuong xuyén
dé cép nhat thong tin va hudéng dan
cho sinh vién nhirng trang web nao
cung cap tai liéu dang tin cay.

Pé cong tac chuyén doi s6 dudgc
thuchiénminh bachvacé hiéu qua, ta
can day manh cong tac tuyén truyén,
nang cao nhan thdc vé chuyén doi
s6, tao su chuyén bién sdu sac vé
nhan thic va hanh doéng, su dong
thuan cla tat ca cac trudng dai hoc
V@i cong tac chuyén déi s6; dong thdi,
nang cao nhan thdc vé an ninh, an
toan théng tin cho sinh vién khi tham
gia chuyén doi s6. Tang cudng cong
tac kiém tra, gidm sét viéc trién khai,
t6 chirc thuc hién cac nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach cua trudng,
B Gido duc va cla Nha nudc vé cong
tac chuyén doi so.

Phat trién cac ngudn luc vé cong
nghé sb trong cac trudng dai hoc
nham tao moi trudng cho sy phat
trién cho kinh té s, tirng budc tao
thi truong sdn pham khoa hoc -
cong nghé va la trung tdm chuyén
giao khoa hoc - céng nghé clia quéc
gia. Bao tao, nang cao nhan thurc,
k§ nang phuc vu van hanh cac hoat
ddng chuyén d6i s6 cho can bo, vién
chirc. Hudng dan, pho cap k§ nang sé
cho can bd vién chuc, dua ndi dung
dao tao vé kién thurc, k§ nang sé vao
chuong trinh tap huan hang nam.
Tap trung ngudn luc cho cac chuong
trinh, du an lién quan dén linh vuc
cong nghé théng tin phuc vu chuyén
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déi s6. Tang cudng to chirc cac hoi
thao, hdi nghi vé chuyén do6i s6 nham
trao doi kinh nghiém, néng cao nhan
thirc vé chuyén doéi s6; dong thai, hgp
tac vdi cac to chirc nghién clru trong
nudc, nudc ngoai dé nang cao hiéu
qua chuyén doi sé.

Cac trudng dai hoc can dau tu
xdy dung, phat trién ha tang cong
nghé théng tin nham phuc vu cong
cudc chuyén ddi s6 mot cach nhanh
chéng, thuan lgi. Xay dung cac giai
phap tich hgp, chia sé dir liéu gitta
cac hé thong théng tin, hé théng an
toan, an ninh mang (SOC) phuc vu
tot cho viéc lvu trr va bdo méat co
s& dir liéu, trdnh nguy co bi tan cdng
mang, danh cap co s& dit liéu... tai
cac truong dai hoc.

Bén canh d6, nha nudc can cé
chinh sach quan tam, ho trg, dau tu
gitp cho cac truong dai hoc chuyén
d6i sé mot cach thuan lgi. Hoat déng
chuyén d6i s6 hién nay van con dang
trong tinh trang manh ai nay lam,
chua cé su dong bd ca vé 16 trinh,
cach thuc, phuong phap. Nha nudc
cling can cé chinh sach uu dai vé co
s& ha tang, thu tuc hanh chinh..., tao
diéu kién thuan lgi dé cac truong dai
hoc thuc hién chuyén doi sé nhanh
nhat va thuan lgi nhat.

Chuyén d6i sé trong gido duc noi
chung va giao duc dai hoc naoi riéng
cé vai tro then chét trong su phat
trién cda dat nudc. Tién trinh thuc
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hién chuyén d6i s6 trong gido duc dai
hoc Viét Nam dang dién ra vdi toc do
nhanh, nhan dugc su quan tam, chi
dao sat sao va dau tu tir Chinh phu
va B6 Giao duc bao tao Viét Nam. Tuy
vay, khoang cach vé co s& ha tang,
nguodn luc va khoa hoc - cdng nghé
la nguyén nhan chinh khién cho cac
co s& gido duc dai hoc Viét Nam chua
thé tién hanh chuyén doi sé mot cach
hoan thiénva dong bd. Qua trinh qua
chuyén d6i s6 mudn dién ra thanh
cong can dén cac chinh sach ho trg
ctia Nha nudc, cling nhu su quyét
tam cla cac cap lanh dao, giang vién
va sinh vién dé vugt qua nhirng khé
khan, thir thach lién quan dén chinh
sach, cosdvat chat va truyén thong...
Vi vay, tan dung nhirng co hdi, dong
thoi khac phuc nhitng khé khan
thach thirc thi qué trinh chuyén doi
s6 trong gido duc dai hoc mdi dién ra
thuan tién va hiéu qua hon.
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“Chuyén doi sé trong hoat déng ddo tao
O truong dai hoc” <http://vjes.vnies.edu.
vn/vi/chuyen-doi-so-trong-hoat-dong-
dao-tao-o-truong-dai-hoc>, truy cap lan
cudi vao ngay 12/8/2024.

2. Nhirng nhirng nang luc so sinh
vién can cé dé lam viéc hiéu qua
trong moi truong chuyén doi s6
Thé gigi dang budc vao ky nguyén
chuyén do6i s6, qua trinh nay gan lién
véi viéc irng dung céng nghé sb vao
moi mat ddi séng xa hdi cda con
ngudi. Viét Nam khéng ding ngoai
qua trinh d6. Chinh phu Viét Nam
dang cé nhitng chinh sach rat cu thé
dé thic day chuyén déi s6 mot cach
toan dién nhu “Chuong trinh Chuyén
déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030". Bé dat dugc
nhirng muc tiéu nay, viéc nang cao
nang luc s6 cla moi cdng dan, dac
biét la sinh vién - nguén nhan luc ké
can trong tuong lai gan - la van dé rat
quan trong.
HiéutrudngTruongDHKHXH&NV
Hoang Anh Tuan phat biéu: “Co thé
néi rang, vdi tu cach la nhirng “digital
natives”, hoc sinh - sinh vién Viét
Nam cé day du td chat va co héi dé
phéat trién mot cach toan dién trong



moi trudng s6. Pac biét, cac ban sinh
viéen & do tudi 18 - 22 s& 13 tru cot,
chd nhan clia dat nudc trong tuong
lai nén viéc dugc trang bi nang luc s6
dé chuan bi gia nhap vao thi truong
lao ddng 13 v6 cling quan trong”. Ong
cho rang, can trang bi cho ngudi tré
nhirng hiéu biét va kj nang co ban vé
thé gidi s6, cung cap cho ho cdi nhin
da chiéu, giup xay dung mét hé gia
tri riéng dua trén tinh than tén trong
su khac biét, kha nang thadu cam va
nang luc nghi ngd hop ly.

Van hanh thit bi
va phan mem

Giao tiép va hop tac
trong moi truong so,

L

Khai thac théng tin
va d liéu

i

Sif dung nang Iyc so
cho nghé nghiép

An toan va
an sinh s0

N/

- -
K}

s
Séng tao

néi dung sé/

Hinh 2: Cdu tric khung ndng luc s6 dau tién & Viet Nam

k{ ndng so

Nang luc s6 khéng chi la viéc sir
dung céng nghé thanh thao, ma con
la khad nang van dung nhirng k§ nang
dé mot cach sang tao va an toan
trong moi trudng s6. Cau trdc khung
nang luc sé danh cho sinh vién bao
gdom bdy nang luc chinh, méi nang
luc mang moét y nghia riéng va déu
can thiét dé dap ung yéu cau cla thoi
dai.

1. Van hanh thiét bi va phan
mém:
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Kha nang lam chu cac thiét bi k§
thuat s6 nhu may tinh, dién thoai
théng minh va phan mém ng dung
la mot nén tang khong thé thiéu cho
sinh vién. K§ nang nay khéng chi ho
trg viéc hoc tap ma con dong vai tro
quan trong trong viéc chuan bi cho
su nghiép tuong lai. Trong mot thé
gidi ma cong nghé dang tham nhap
vao moi linh vuc, viéc hiéu biét va st
dung thanh thao cac céng cu ky thuat
s6 tr& thanh yéu t6 quyét dinh.

2. Khai thac théng tin va dir
lieu:

Théng tin ngay nay dugc coi nhu
mot tai san quy gia, va sinh vién can
cé kha nang tim kiém, danh gia va
quan ly né mét cach hiéu qua. Nang
luc nay khoéng chi gitp sinh vién tiép
can kién thirc ma con dam bao quyén
riéng tu va an toan dit liéu, yéu td
quan trong trong boéi canh s6 hién
tai. Sy am hiéu vé cach ti€p can va xir
ly thong tin cling md& ra ca hoi dé sinh
vién nam bat duoc tri thirc mot cach
toan dién va c6 chon loc.

3. Giao ti€p va hop tac trong
moi truwong s6:

Ky nang giao ti€p va hgp tac truc
tuyén la chia khdéa dé sinh vién két
ndi va lam viéc hiéu qua trong khong
gian hoc tap va lam viéc s6. Tham gia
vao cac dién dan truc tuyén, nhém
hoc tap va thuc hién quyén cong dan
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qua nén tang s6 khong chi ma réng
méi quan hé ma con phat trién ky
nang xa hoéi mét cach toan dién. bay
la diéu kién tién quyét dé sinh vién
trd thanh nhitng ca nhan nang dong
va linh hoat trong thé gigi k§ thuat
s0.

4. An toan va an sinh sé:

Trong moi trudng so, viéc bao
vé ban than va duy tri strc khde s6 la
vO cling can thiét. Sinh vién can nam
virng cac k§ nang bao vé danh tinh,
kiém soat dau an sé va str dung cong
nghé moét cach an toan. Béng thdi,
viéc bdo vé sirc khode tinh than va thé
chat trudc nhirng anh hudng tiéu cuc
cla viéc sir dung cong nghé qua murc
cling can dugc chud trong. Pay la nén
tang dé sinh vién phat trién bén virng
trong moi trudng so.

5. Sang tao ndi dung so6:

Sang tao ndi dung s6 la moét yéu
td then chot gilp sinh vién khong chi
phat huy t6i da tiém nang sang tao
ma con déng gop tich cuc vao nén
kinh té s6. Viéc biét cach sir dung cac
cong cu s6 dé tao ra cac sdn pham
gia tri sé gilp sinh vién nang cao kha
nang canh tranh trong thi truong lao
dong. Ky nang nay khéng chi mang
lai [gi ich cd nhan ma con co6 gia tri
doi véi cdng dong va xa hoi.

6. Hoc tap va phat trién ky
nang so:

Trong b6i canh gido duc sb hda,
viéc hoc tap va nang cao k§ nang sé

trd thanh moét yéu cau tat yéu. Sinh
vién can biét tan dung cac cong cu
hoc tap truc tuyén, ndm bat cac xu
huéng gido duc hién dai dé khong
ngurng phat trién tri thrc va rén luyén
kha nang tu hoc. Biéu nay sé gilp ho
chuan bi t6t hon cho su nghiép trong
tuong lai, noi ma k§ nang s6 la chia
khoa dan dén thanh céng.

7. S dung nang luc s6 cho
nghé nghiép:

Viéc stir dung hiéu qua cong nghé
sd trong cbng viéc la yéu té quan
trong quyét dinh dén su thanh cong
cla sinh vién trong mdi truong lam
viéc hién dai. TUr viéc hiéu va ap dung
cac cong nghé s6 dac thu cla nganh
nghé, dén viéc phat trien kj nang
khé&i nghiép s6, sinh vién can nam
bat va van dung mét cach linh hoat.
Diéu nay sé tao ra lgi thé canh tranh
trong thij trudng lao ddng ngay cang
toan cau hda va s6 héa.

Viéc phat trién nang luc sé cho
sinh vién khéng chi la dap Ung nhu
cau hién tai ma con la su dau tu cho
tuong lai clla dat nudc. BE sinh vién
Viet Nam cé thé trdthanh nhirng cong
dan toan cau, déng gép vao su phat
trién clia nén kinh té so, viéc trang bi
cho ho nhirng k§ nang sé toan dién la
diéu khoéng thé thiéu. Chi khi c6 ndng
lure s6 virng vang, sinh vién mdi c6 thé
ty tin budc vao thi truong lao dong,
gbép phan xay dung mot Viét Nam sb
hoa, hién dai va thinh vuong.
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Trong tro choi 6 chit sau day, ban c6 thé tim thay bao nhiéu tor khod?
Gagiy: T khod lién quan dén Chu dé cua Chuyén san sb 28.
Chdc ban may man!

TRO CHOI O CHU ¥

N |A

u |Y

Gol y: Tir khéa lién quan dén cha dé chuyén san!

Suew yuru uyAerS Suoyy nyd quigH3una ugq m negyuex 1op upkny )

[E] chuyensantcnh@uel.edu.vn [A] S6 669, Qudc 16 1A, Khu phd 3, Phuang Linh Xuan, Quan Thi Dire, TP H6 Chi Minh

[F1 https://www.facebook.com/chuyensantcnh [W] fb.uel.edu.vn; phan muc: Chuyén san TC - NH
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Than chao cac ban sinh vién,

Vira qua Chuyén san s6 28 véi chti dé “Chuyén déi sé va phdt trién bén virng’ 43
nhan dugc rat nhiéu phan hoi tich cuc tr phia déc gid. Ban bién tap xin chan thanh cam
on su ang hé nhiét tinh tlr cac ban sinh vién va cong tac vién. Hy vong rang qua sé béo
nay, quy déc gia da cé thém nhirng géc nhin méi mé vé su tuong hé gitra chuyén doi s6
va cac muc tiéu phat trién bén virng, déng thoi rng dung dugc nhirng kién thire dé vao
thuc té cubc séng.

Va trong béi canh toan cau hién nay, van dé dang ngay cang trd nén nghiém trong
khi cac cudc xung do6t chinh tri gitta cac qudc gia leo thang, su én dinh tai chinh cla cac
nudc chiu nhiéu tdc déng manh, gay ra nhirng thay doi I1én trong chinh sach tai chinh.
Vay cac quoc gia va cac nha dau tu can phai lam gi dé doi pho véi nhirng bién dong nay?
Cac gidi phap nao c6 thé dugc ap dung dé bao vé tai san va duy tri 6n dinh tai chinh
trong boi canh bat 6n? Tat ca sé dugc lam rd trong sé bao ti€p theo, Chuyén san s6 29
V@i chu dé: “Béit én dinh chinh sdch tai chinh trong diéu kién xung dét chinh tri quéc
te”.

Ban bién tap rat vinh du va mong dgi sé ti€p tuc nhan dugc su cdng tac cla cac ban
sinh vién, cling nhu sy dén nhan clia quy doc gia. Nhirng bai biét dugc chon loc va dang
|én bdo sé nhan dugc nhuan but theo quy dinh.

YEU CAu:

Vé n6i dung, cac ban cé thé lua chon mét trong cac chii dé dudi day:

(1) Téng quan tinh hinh chuyén d6i s6 tai Viét Nam hién nay

(2) M&i quan hé gira chuyén d6i s6 va phat trién bén virng

(3) Cac van dé lién quan khac.

Vé hinh thirc:

(1) Trinh bay theo b6 cuc mét bai Nghién clru khoa hoc;

(2) Toan bd ndi dung khéng qua 4000 tu. Font: Times New Roman, size: 13, line: 1.5;
(3) DO thi, bi€u d6 trinh bay dudi dang goc va hinh anh.

Thong tin lién hé va gl bai: chuyensantcnh@uel.edu.vn

[E] chuyensantcnh@uel.edu.vn [A] S6 669, Qudc 16 1A, Khu phd 3, Phuang Linh Xuan, Quan Thi Dire, TP H6 Chi Minh

[F1 https://www.facebook.com/chuyensantcnh [W] fb.uel.edu.vn; phan muc: Chuyén san TC - NH
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